GRADO EN TURISMO
OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos

El estudiante del Grado en Turismo comprenderé el marco legal que regula las actividades turisticas;
trabajaré en inglés como lengua extranjera; se comunicard, de forma oral y escrita, en una segunda y
tercera lenguas extranjeras; identificard y gestionara espacios y destinos turisticos; gestionara el
territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad; planificara y gestionara los
recursos humanos de las organizaciones turisticas; trabajara en medios socioculturales diferentes;
conocera las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural y comprendera las
caracteristicas de su gestion, y detectard necesidades de planificacion técnica de infraestructura e
instalaciones turisticas.

Competencias

BASICAS:

CBI - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

GENERALES:

CIl - Capacidad de analisis y de sintesis

CI2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CI3 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
CI4 - Conocimiento de una lengua extranjera

CI5 - Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CI6 - Capacidad de gestion de la informacion

CI7 - Resolucion de problemas

CI8 - Toma de decisiones

CP1 - Trabajo en equipo

CP2 - Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
CP3 - Trabajo en un contexto internacional

CP4 - Habilidades en las relaciones interpersonales



CP5 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CP6 - Razonamiento critico

CP7 - Compromiso ético

CS1 - Aprendizaje autonomo

CS2 - Adaptacién a nuevas situaciones

CS3 - Creatividad

CS4 - Liderazgo

CSS - Conocimiento de otras culturas y costumbres
CS6 - Iniciativa y espiritu emprendedor

CS7 - Motivacion por la calidad

CS8 — Sensibilidad hacia temas medioambientales.

ESPECIFICAS:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, juridica,
politica, laboral y econdmica.

CE2. Analizar la dimension econdmica del turismo.

CE3. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CEA4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

CES5. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones. CE6.
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE7. Reconocer los principales agentes turisticos.

CES. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas.

CE10. Gestionar los recursos financieros.

CE11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CE12. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de organizaciones turisticas.
CE13. Manejar técnicas de comunicacion.

CE14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

CE15. Trabajar en inglés como lengua extranjera.

CE16. Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.

CE17. Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

CE18. Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE19. Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE20. Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

CE21. Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion.

CE22. Conocer el procedimiento operativo de las empresas de intermediacion.

CE23. Analizar los impactos generados por el turismo.

CE24. Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico.

CE25. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
CE26. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CE27. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial.

CE28. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion
CE29. Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CE30. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

CE31. Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

CE32. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.



