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RESOLUCION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID, POR LA QUE SE
CONVOCAN PRUEBAS SELECTIVAS PARA EL INGRESO EN LA ESCALA ESPECIAL
SUPERIOR DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID, POR EL
SISTEMA GENERAL DE OPOSICION LIBRE.

En cumplimento de lo dispuesto en los Estatutos de esta Universidad aprobados por Decreto 214/2003, de
16 de octubre (BOCM de 29 de octubre), modificados por Decreto 94/2009, de 5 de noviembre (BOCM de
4 de diciembre) y con el fin de atender a las necesidades de Personal Técnico de Gestion y de
Administracién y Servicios, este Rectorado, en uso de las competencias que tiene atribuidas en el articulo
50 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y previo acuerdo con la Junta
de Personal de Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios Funcionario de fecha
22 de octubre de 2024, resuelve convocar pruebas selectivas para el ingreso en la Escala Especial Superior
de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid, por el sistema general de oposicion libre.

La presente convocatoria tendrd en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres por lo
que se refiere al acceso al empleo publico, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, la
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el texto refundido
de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, y se desarrollara de acuerdo con las siguientes bases

Bases de la convocatoria
1. Normas generales:

1.1. Se convocan pruebas selectivas para cubrir una plaza, que figura como Anexo I, para el ingreso en
la Escala Especial Superior de Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid que corresponde
a la Oferta de Empleo Publico para el ejercicio 2023 correspondiente al Personal Técnico de
Gestion y de Administracion y Servicios, Resolucion de 19-06-2023 (BOCM 21 de junio) por el
sistema de oposicion en turno libre.

1.2. A las presentes pruebas les seran aplicables el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, la
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica; el Real Decreto
364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del personal al
servicio de la Administracion General del Estado y de Provision de Puestos de Trabajo y Promocién
Profesional de Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado el Real Decreto
543/2001, sobre acceso al empleo publico de la Administracién General del Estado y sus
Organismos publicos de nacionales de otros estados a los que es de aplicacion el derecho a la libre
circulacion de trabajadores; los Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid aprobados por
Decreto 214/2003, de 16 de octubre, modificados por Decreto 94/2009, de 5 de noviembre, el resto
de normativa de general aplicacién, asi como lo dispuesto en las bases de la presente convocatoria.

1.3. EIl proceso selectivo constara de una fase de oposicion con pruebas y puntuaciones que se
especifican en el Anexo Il de esta convocatoria.

1.4. El programa de materias que ha de regir las pruebas selectivas figura en el Anexo Ill de esta
convocatoria.

1.5. La adjudicacion de la plaza a la persona aspirante que supere el proceso selectivo se efectuara de
acuerdo con la puntuacion total obtenida.

1.6. La publicacién de todos los actos y acuerdos que se dicten durante el desarrollo del proceso
selectivo se realizara en la pagina web de la Universidad:
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https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas

1.7. El plazo para finalizar y resolver el proceso selectivo no sera superior a dieciocho meses, a contar
desde la fecha de la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

2. Requisitos de las personas candidatas:

2.1. Nacionalidad: ser espafiol o nacional de alguno de los deméas Estados miembros de la Unidn
Europea o nacional de algln Estado al que, en virtud de los Tratados Internacionales celebrados
por la Unién Europea y ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores
en los términos en que ésta se halla definida en el Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.
También podran participar el conyuge, sus descendientes y descendientes del cdnyuge de espafioles
y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea, menores de veintitn afios o
mayores de dicha edad que vivan a sus expensas, siempre que no estén separados de derecho. Este
ultimo beneficio sera igualmente de aplicacion a familiares de nacionales de otros Estados cuando
asi se prevea en los Tratados Internacionales celebrados por la Comunidad Europea y ratificados
por Espafa.

2.2. Edad: tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, la edad maxima de jubilacién
forzosa.

2.3. Titulacién: estar en posesion o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de
presentacion de solicitudes, del Titulo de Grado, Licenciado/a Universitario/a, Ingeniero/a o
Arquitecto/a o equivalente. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en
posesion de la credencial que acredite su homologacion en Espafia.

2.4. Capacidad: poseer las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el
desempefio de las correspondientes funciones o tareas.

2.5. Habilitacion: no haber sido separado/a, mediante expediente disciplinario, del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas ni hallarse inhabilitado/a para el desempefio de las
funciones publicas. Las personas aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafiola deberan acreditar
igualmente no hallarse inhabilitado/a, ni haber sido sometido/a a sancion disciplinaria o equivalente
que impida en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo pablico.

Todos los requisitos enumerados en la base 2 deberan poseerse el dia de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse hasta el momento de la toma de posesion como
funcionario/a de carrera.

3. Solicitudes:

3.1. Elplazo de presentacion de solicitudes sera de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente
al de la fecha de publicacion de la convocatoria en el «Boletin Oficial del Estado».

3.2. La solicitud estara disponible en la sede electrénica de la Universidad Auténoma de Madrid,
accediendo al enlace siguiente: https://sede.uam.es/sede/procesoselectivos

3.3. La presentacion de la solicitud se iniciard, pulsando sobre el boton “Iniciar tramite online” y se
compondra de cuatro fases: Identificacién, Cumplimentacién de la solicitud, Pago telematico y
2
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3.4. FASE DE IDENTIFICACION:

Para aquellas personas solicitantes que ya pertenezcan al colectivo de la Universidad Auténoma de
Madrid y, por tanto, dispongan de una direccion de correo electrénico perteneciente al dominio
“@uam.es”, deberan utilizar el “Acceso con usuario y contrasefia”, de los que ya disponen.

Si la persona aspirante no pertenece al colectivo de la UAM, tendra dos opciones para identificarse:

3.4.1. Las personas interesadas que dispongan de un certificado electrénico, o cualquier otro
sistema de identificacién del Sector Pablico Administrativo mediante el uso de claves concertadas,
deberan utilizar el “Acceso con Cl@ve”.

3.4.2. El resto de las personas interesadas que no puedan utilizar los métodos de identificacion
anteriores podran hacer uso del Registro Unificado de Solicitantes de la UAM (RUS). En este
registro se recabaran sus datos personales y se le asignard un usuario y contrasefia con los que
podréan acceder a la sede electronica para presentar la solicitud, adjuntar documentacién y consultar
el estado de tramitacion de la misma. La emisién de las credenciales y la inclusién en el RUS no
suponen el reconocimiento por parte de la UAM del cumplimiento de los requisitos exigidos a la
persona interesada, resultando esta responsable de la veracidad de la informacion aportada. EI RUS
esta disponible en internet accediendo al enlace: rus.uam.es.

Quienes accedan al RUS deben seguir las instrucciones del documento “Manual de usuario del
RUS” que se encuentra en la seccion “Area de descargas” dentro de “Descripcion” para obtener un
usuario y contrasefia. Una vez que haya concluido la fase de registro, y dispongan de un usuario
del RUS activo, accederén al enlace donde est4 disponible la solicitud, iniciando el tramite
mediante la introduccion del usuario y contrasefia obtenidos en el RUS en el “Acceso con usuario
y contrasefia”.

3.5. FASE DE CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD:

Las personas interesadas dispondran de las instrucciones para completar el trdmite electronico en
la seccion de “Ayuda”. El formulario de solicitud se cumplimentara segun se indica a continuacion:

3.5.1. Se incluiran en la seccion “Interesado” los datos personales que se solicitan, siendo
obligatorios aquellos resaltados en color rojo.

3.5.2. Las personas aspirantes con discapacidad deberan hacer clic sobre la casilla “Reserva de
discapacidad” de esa seccidn, indicando si necesitan adaptacion y, adicionalmente, detallando sus
caracteristicas en referencia a los ajustes necesarios de tiempos y/o medios para la realizacion del
ejercicio del proceso selectivo.

En caso de indicar algun tipo de adaptacion, tendran que adjuntar, obligatoriamente, el “Dictamen
técnico de adaptacion”.

3.5.3. La persona aspirante seleccionard el tipo de tasa acorde a su situacion personal de entre las
disponibles. En el apartado “Resumen del pago” se informara, en funcion de la tasa elegida, del
importe a pagar en la siguiente fase.

En caso de que la tasa elegida no sea la “General” es obligatorio adjuntar el documento justificativo
que acredite la reduccion o exencion, segun las siguientes circunstancias:

e Desempleado/a demandante de empleo: el informe del servicio piblico de empleo que se
especifica en la base 3.9. apartado a) de esta convocatoria.

e Discapacidad igual o superior al 33 por ciento: el certificado acreditativo de tal condicion.

e Victima de terrorismo: sentencia judicial firme o resolucién administrativa por la que se
reconozca tal condicion.

e Victima de violencia de género: la acreditacion correspondiente.
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e Familia numerosa general: el correspondiente titulo actualizado.
e Familia numerosa especial: el correspondiente titulo actualizado.

3.5.4. Las personas interesadas tendran que confirmar de forma explicita que estan de acuerdo con
los términos y condiciones de pago y que cumplen con los requisitos exigidos en la convocatoria.
Para ello, tendrdn que hacer clic en la casilla correspondiente a cada seccién mencionada
anteriormente.

3.6. FASE DE PAGO TELEMATICO:

Las personas interesadas deberan leer, atentamente, las instrucciones que se le ofrecen en pantalla
para completar el trdmite electrénico.

3.7. FASE DE REGISTRO:

La solicitud de participacion se presentara preferentemente en el Registro Electrénico de la
Universidad Auténoma de Madrid por lo que las personas interesadas deberdn seguir las
instrucciones que se le indican en pantalla en la seccion de “Ayuda”. Durante el proceso no deben
abandonar la sede electronica, hasta recibir un mensaje por pantalla que indique “Enhorabuena, su
solicitud ha sido registrada correctamente”. Si recibe este mensaje, habra completado
correctamente todas las fases del proceso de solicitud.

En caso de optar por una presentacion en papel, en virtud de lo establecido en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas (BOE de 2 de octubre), el proceso de presentacién de la solicitud quedara suspendido a la
espera de completar la fase de registro una vez recibida la solicitud via SIR (Sistema de
Interconexién de Registros).

En caso de elegir esta opcion, se debe descargar e imprimir el documento “Solicitud Prueba
Selectiva” que se encuentra en la seccion “Documentos” y presentarlo, preferentemente, en el
Registro de la Universidad Autonoma de Madrid, Calle Einstein, 3, planta baja del Edificio del
Rectorado, 28049 Cantoblanco, Madrid).

En caso de optar por una oficina de registro distinta, se debera informar al empleado/a publico que
recoja su solicitud que el codigo DIR3 al que tiene que remitir la solicitud es: U02300137 - Servicio
de Personal Técnico de Gestion y de Administracion y Servicios. La documentacién que acomparfie
a la solicitud de participacion deberd haber sido adjuntada anteriormente, en la fase de
cumplimentacién de solicitud en formato electronico, en la forma prevista en la base 3.5 de esta
convocatoria, por lo que no sera necesario presentarla en papel.

3.8. Lano presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusion definitiva de la persona
aspirante del proceso selectivo.

3.9. La tasa por derechos de examen sera de 41,50 €. Segtn lo establecido en el Decreto Legislativo
1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios
Publicos de la Comunidad de Madrid, modificado parcialmente por la Ley 4/2006, de 22 de
diciembre y por la Ley 4/2014, de 22 de diciembre, estaran exentas total o parcialmente del pago:

a) Las personas desempleadas que figuren en los Servicios Publicos de Empleo como
demandantes de empleo, con una antigliedad minima de seis meses, referida a la fecha de
publicacion de esta convocatoria.

Serd requisito imprescindible para el disfrute de la exencion que, en ese plazo, no hubieran
rechazado oferta de empleo adecuada ni se hubieran negado a participar, salvo causa
justificada, en acciones de promocion, formacién o reconversion. Estas circunstancias
deberan acreditarse mediante una certificacion que debera ser expedida por los Servicios
Publicos de Empleo, debiendo figurar en ella todos y cada uno de los requisitos citados
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b) Las personas con discapacidad igual o superior al 33 por 100.

¢) Las victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos.

d) Las victimas de violencia de género.

e) Las familias numerosas, en los siguientes términos: 100 por 100 de exencién a los
miembros de familias de la categoria especial y 50 por 100 de exencién a los miembros de
familias de la categoria general.

De no acreditarse debidamente dicha exencidén parcial o total, la persona aspirante quedara
definitivamente excluido al no poder abonar los derechos de examen con posterioridad a la
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

3.10.Los errores materiales, aritméticos o de hecho que pudieran advertirse, podran subsanarse en
cualquier momento, de oficio o a peticion de las personas interesadas.

3.11. Las personas aspirantes quedan vinculadas a la informacion personal que hayan hecho constar en
sus solicitudes de participacidn, pudiendo Unicamente demandar su modificacion mediante escrito
motivado, dirigido al Sr. Rectora de la Universidad Auténoma de Madrid, dentro del plazo
establecido en la base 3.1 para la presentacion de solicitudes. Transcurrido este plazo, no se
admitird ninguna peticién de esta naturaleza, salvo causa excepcional sobrevenida, justificada y
libremente apreciada por el Tribunal Calificador. Lo anterior se entiende sin perjuicio del ejercicio
del derecho de rectificacion de datos personales inexactos que le conciernan en los términos del
articulo 16 del Reglamento (EU) 2016/679, General de Proteccion de Datos y articulo 14 de la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos
Digitales, sin que su ejercicio pueda suponer una alteracion de las bases de la presente convocatoria.

3.12. Presentacion de alegaciones:

Las personas interesadas podran interponer alegaciones en cualquier momento del procedimiento,
desde su inscripcion al mismo.

Para la formulacion de alegaciones debe rellenar el formulario electrénico de presentacién
Alegaciones que aparece en la seccion "Documentos relacionados” de la pestafia "Documentos”.

Para su presentacion, las personas interesadas deben seleccionar el boton "Rellenar formulario™ y
completar los campos que se le piden. Una vez elaborado el formulario, debera pulsar el boton
"Guardar”, que encontrara al final del documento.

Ademas de la presentacion del formulario, se podra adjuntar aquella documentacion
complementaria que consideren necesaria para completar o reforzar su peticion. Para ello, deben
dirigirse a la seccion "Aportar nueva documentacién", pulsar el botén "Examinar™ y seleccionar
el/los documento/s que deseen adjuntar. Los ficheros que se anexen deben cumplir las siguientes
caracteristicas:

e Ser un fichero en formato PDF.
e Cada fichero no puede superar el tamafio de 4MB.
e En cada tramite se pueden anexar ficheros de hasta un maximo de 10MB.

Una vez completado el formulario de alegaciones y, en su caso, anexada la documentacion
complementaria, pulsar el boton "Tramitar", y a continuacion pulsar "Eirmar y tramitar", quedando
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con ello registrada toda la documentacién referida en este epigrafe.

4. Admision de personas aspirantes:

4.1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes la Rectora de la Universidad Auténoma de
Madrid dictara resolucion, declarando aprobadas las listas provisionales de personas admitidas y
excluidas y expresando las causas de exclusion, que se publicara en la pagina web de esta
Universidad https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas.

4.2. Las personas aspirantes excluidas o los que no figuren en las relaciones provisionales de personas
admitidas y excluidas, dispondran de un plazo de diez dias hébiles, contados a partir del siguiente
al de la publicacion de la resolucién que aprueba las listas provisionales de personas admitidas y
excluidas, para poder subsanar el defecto que haya motivado la exclusion. Las personas aspirantes
que, dentro del plazo sefialado, no subsanen la causa de exclusion justificando su derecho a estar
incluidas en la relacion de personas admitidas, seran definitivamente excluidas.

4.3. Una vez finalizado el plazo de subsanacion, la Rectora de la Universidad Autdnoma de Madrid
dictara Resolucion por la que se hardn publicas las listas definitivas de personas aspirantes
admitidas y excluidas en los mismos lugares en los que se publicaron las provisionales, que pondra
fin a la via administrativa y, contra la misma, se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, en el plazo de dos
meses desde su publicacion o, potestativamente, el recurso de reposicion ante este Rectorado en el
plazo de un mes, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, y de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

4.4. De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad de Madrid, solamente procedera la devolucién de la tasa por derechos de examen
cuando no se realice su hecho imponible por causas no imputables al sujeto pasivo. Por tanto, no
procedera la devolucién de los derechos de examen en los supuestos de exclusiéon por causa
imputable a las personas aspirantes.

5. Procedimiento de seleccion:

5.1. Fase de oposicidn: constara de tres ejercicios de caracter eliminatorio. La valoracion de los
gjercicios de la fase de oposicion aparece recogida en el Anexo |1 de esta convocatoria.

5.2. Valoracion final: la valoracion final del proceso selectivo vendra determinada por la suma de las
puntuaciones obtenidas en la oposicién. En caso de igualdad en la puntuacion total, se dara
prioridad a la persona aspirante con:

a) La mayor puntuacién obtenida en el tercer ejercicio

b) La mayor puntuacidn obtenida en el segundo ejercicio.

¢) La mayor puntuacién obtenida en el primer gjercicio.

d) De persistir el empate, se acudira para dirimirlo al orden alfabético del primer apellido
empezando por la letra sefialada en la base 6.1 de la convocatoria.

6. Desarrollo de los ejercicios:

6.1. El orden de actuacién de las personas aspirantes se iniciara alfabéticamente por el primero de la
letra “N”, de conformidad con lo establecido en la Resolucion de 2 de abril de 2024, de la Direccion
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General de Funcion Publica por la que se hace publico el resultado del sorteo para determinar el
orden de actuacidon de las personas aspirantes en los procesos selectivos derivados de la oferta de
empleo publico en la Comunidad de Madrid para 2024 (BOCM de 15 de abril).

6.2. En cualquier momento las personas aspirantes podran ser requeridas por los miembros del Tribunal
Calificador con la finalidad de acreditar su identidad.

6.3. Las personas aspirantes seran convocadas para la realizacion de cada ejercicio en Unico
Illamamiento, siendo excluidas de la oposicion quienes no comparezcan al mismo, dado el caréacter
de unidad del acto de la convocatoria, salvo casos debidamente justificados y libremente apreciados
por el Tribunal Calificador.

6.4. El tribunal, una vez celebrado el primer ejercicio de la fase de oposicién publicara, a la mayor
brevedad posible, en la pagina web de la Universidad Autonoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, un acuerdo con el cuestionario del ejercicio que
se haya realizado y la plantilla con las respuestas correctas. Las personas aspirantes dispondran de
un plazo de dos dias naturales, a partir del siguiente a la publicacion de dicho acuerdo, para efectuar
las alegaciones pertinentes al cuestionario del ejercicio y a la plantilla de respuestas correctas
publicados.

Finalizado dicho plazo, el Tribunal Calificador publicard el acuerdo con las calificaciones
provisionales obtenidas por las personas aspirantes que hayan superado el primer ejercicio y se
hardn publicos en la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas. Las personas aspirantes dispondran de un plazo
de dos dias a partir del siguiente a la publicacion del acuerdo, para efectuar las alegaciones
pertinentes. Finalizado dicho plazo, el Tribunal Calificador publicara el acuerdo con las
calificaciones definitivas de personas aspirantes que han superado el citado primer ejercicio y
convocara a los aspirantes que lo hayan superado a la celebracién del segundo ejercicio.

El tribunal, una vez celebrado el segundo ejercicio de la fase de oposicién, de la fase de oposicion
publicara, a la mayor brevedad posible, en la pagina web de la Universidad Autébnoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, un acuerdo con el cuestionario del ejercicio que
se haya realizado y la plantilla con las respuestas correctas. Las personas aspirantes dispondran de
un plazo de dos dias naturales, a partir del siguiente a la publicacién de dicho acuerdo, para efectuar
las alegaciones pertinentes al cuestionario del ejercicio y a la plantilla de respuestas correctas
publicados.

Finalizado dicho plazo, el Tribunal Calificador publicard el acuerdo con las calificaciones
provisionales obtenidas por las personas aspirantes que hayan superado el segundo ejercicio y se
haran publicos en la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas. Las personas aspirantes dispondran de un plazo
de dos dias a partir del siguiente a la publicacion del acuerdo, para efectuar las alegaciones
pertinentes. Finalizado dicho plazo, el Tribunal Calificador publicara el acuerdo con las
calificaciones definitivas de personas aspirantes que han superado el citado segundo ejercicio y
convocara a los aspirantes que lo hayan superado a la celebracién del tercer ejercicio.

El tribunal, una vez celebrado el tercer ejercicio de la fase de oposicidn, convocara a los aspirantes
que lo hayan realizado a la lectura de este, en el caso que el ejercicio sea el de la segunda opcion,
en un plazo no superior a siete dias habiles. Una vez realizada la lectura, el tribunal publicard, a la
mayor brevedad posible, en la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, el acuerdo con las calificaciones definitivas de
personas aspirantes que lo hayan superado.
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6.5. Una vez finalizada la fase de oposicion el Tribunal Calificador dictara Resolucion declarando
concluida la citada fase de oposicion, con la puntuacién obtenida por los aspirantes que la hayan
superado. Contra dicha Resolucion se podra interponer recurso de alzada ante la Rectora de la
Universidad Auténoma de Madrid, en un plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
publicacion.

6.6. En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal Calificador tuviese conocimiento de
que alguna de las personas aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos por la presente
convocatoria, previa audiencia de la persona interesada propondra su exclusion a la Rectora de la
Universidad, comunicandole asimismo, las inexactitudes o falsedades formuladas por la persona
aspirante en la solicitud de admision a las pruebas selectivas, a los efectos procedentes.

7. Tribunal Calificador:

7.1. El Tribunal estard compuesto por un nimero de miembros titulares y suplentes no inferior a cinco,
de los cuales uno actuard en calidad de Presidente/a, otro/a de Secretario/a y de conformidad con
lo establecido en el articulo 51.d) de la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad entre
mujeres y hombres garantizara la presencia equilibrada entre mujeres y hombres en su
composicion. Su composicion se hara publica mediante Resolucidn de la Rectora de la Universidad
Auténoma de Madrid en la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid
https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas, antes del inicio de las pruebas.

7.2. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificAndolo a la Rectora de la
Universidad, cuando concurran en ellos algunas de las circunstancias previstas en el articulo 23 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, o hubiesen realizado
tareas de preparacion de personas aspirantes a pruebas selectivas de acceso en los cinco afios
anteriores a la publicacion de esta convocatoria. El Presidente/a solicitara a los miembros del
Tribunal declaracion expresa de no hallarse incursos en las circunstancias previstas en el articulo
23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, las
personas aspirantes podran recusar a los miembros del Tribunal, en aplicacion del articulo 24 de la
precitada Ley 40/2015, cuando concurran algunas de las circunstancias previstas en la presente
base.

7.3. Con anterioridad al inicio de las pruebas selectivas, la Rectora publicara en la pagina web de la
Universidad, resolucién por la que se nombren a los miembros del Tribunal que hayan de sustituir
a los que hayan perdido su condicion por alguna de las causas previstas en la base 7.2.

7.4. Segln establece la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico, para la
valida constitucion del Tribunal, a efecto de celebracion de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos, se requerira la asistencia, presencial o a distancia, del Presidente/a y Secretario/a 0 en su
caso, de quienes les suplan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros.

7.5. De cada sesion que celebre el Tribunal se levantara acta por el Secretario/a, que se aprobara por
dicho érgano en la misma o en la siguiente sesion, siendo firmada por el Secretario/a con el visto
bueno del Presidente/a. Asimismo, podra ser firmada por el resto de los miembros del Tribunal.

7.6. Igualmente, en la sesion de constitucion, el Presidente/a del Tribunal recordara a todos los
miembros titulares y suplentes que lo integran el rigor en el cumplimiento del deber de sigilo
profesional a que vienen obligados, asi como las responsabilidades administrativas o penales que
por cualquier causa pudieran derivarse de su actuacion.

7.7. Durante el desarrollo de las pruebas selectivas, el Tribunal resolvera todas las dudas que pudieran
8
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surgir en la aplicacion de estas normas, o ante aquellas circunstancias no previstas. Su actuacion se
ajustara en todo momento a lo dispuesto en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

7.8. El Tribunal podra disponer la incorporacion de los/as asesores especialistas que estime oportunos
para el desarrollo del proceso selectivo. Los/as asesores, que tendran voz, pero no voto, se limitaran
exclusivamente al ejercicio de sus especialidades técnicas, colaborando con el Tribunal. La
designacion de tales asesores corresponde a la Rectora, a propuesta del Tribunal. Asimismo, el
Tribunal podré valerse de personal colaborador para tareas materiales de vigilancia y organizacion.

7.9. El Presidente/a del Tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar que el/los ejercicios de
la fase de oposicion sea/n corregido/s sin que se conozca la identidad de las personas aspirantes. El
Tribunal excluird a aquellos/as opositores en cuyos ejercicios figuren nombres, marcas o signos
que permitan conocer la identidad de los mismos.

7.10. A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede en la Universidad
Auténoma de Madrid, Edificio Rectorado, Servicio de Personal Técnico de Gestién y de
Administracion y Servicios, Planta 22, Ciudad Universitaria de Cantoblanco, C/ Einstein, 3. 28049
Madrid.

7.11.De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razén del servicio (BOE de 30 de mayo), el Tribunal Calificador tendra la
categoria primera.

7.12.En ningdn caso, el Tribunal podra declarar que han superado el proceso selectivo un nimero
superior de personas aspirantes que el de plazas convocadas. Cualquier propuesta que contravenga
lo anteriormente indicado sera nula de pleno derecho.

7.13. No obstante lo anterior, y con la finalidad de asegurar la cobertura de la vacante convocada siempre
que el Tribunal Calificador haya propuesto el nombramiento de igual ndmero de personas
aspirantes que el de las vacantes convocadas, cuando se produzcan renuncias o concurra alguna de
las causas de pérdida de la condicién de personal funcionario en las personas propuestas antes de
su nombramiento o toma de posesién, el érgano convocante requerira al Tribunal la relacién
complementaria de personas aspirantes aprobadas que sigan en orden a las personas propuestas,
para su posible nombramiento como personal funcionario de carrera.

8. Relacién de la persona aspirante que ha superado el proceso selectivo:

8.1. Finalizadas las pruebas selectivas, el Tribunal Calificador hara publica en la pagina web de la
Universidad, la relacion de la persona aspirante que ha superado el proceso selectivo por orden de
puntuacién alcanzada, con indicacion del nimero de su documento nacional de identidad o NIE,
en la que constara la calificacidn obtenida en los ejercicios de la fase de oposicion.

8.2. El Presidente del Tribunal elevara la lista de la persona aprobada a la Rectora de la Universidad
Auténoma de Madrid, quien ordenara su publicacion en la pagina web de la Universidad Auténoma
de Madrid https://www.uam.es/uam/informacion-para-ptgas.

9. Presentacion de documentos y nombramiento de funcionario/a:

9.1. Enelplazo de veinte dias habiles desde que se publique la relacidn definitiva de la persona aspirante
que ha superado el proceso selectivo, deberad presentar en el Servicio de Personal Técnico de
Gestion y de Administracién y Servicios de la Universidad Auténoma de Madrid, los siguientes
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documentos:

a) Fotocopia compulsada y/o cotejada del titulo exigido en la base 2.3 o, en su defecto,
certificacion académica que acredite haber realizado y aprobado los estudios
correspondientes para la expedicion del mismo.

b) Declaracidn jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente disciplinario,
del servicio de ninguna Administracion Pablica, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio
de funciones publicas. Las personas aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola
deberan presentar declaracion jurada o promesa de no estar sometidas a sancién
disciplinaria o equivalente que impida en su Estado el acceso al empleo publico.

9.2. Si la persona aspirante ya ostenta la condicion de funcionaria de carrera estara exenta de justificar
documentalmente las condiciones y demas requisitos ya aprobados para obtener su anterior
nombramiento, debiendo presentar certificacion del Ministerio u Organismo del que dependiese
para acreditar tal condicidn, con expresion del nimero e importe de los trienios, asi como la fecha
de su cumplimiento.

9.3. Quien, dentro del plazo fijado, y salvo casos de fuerza mayor, no presentase la documentacion, o
del examen de la misma se dedujera que carece de alguno de los requisitos sefialados en la base 2
de la convocatoria, no podra ser nombrado/a funcionario/a de carrera y quedaran anuladas sus
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieren incurrido por falsedad en la
solicitud inicial.

9.4. La Rectora, a propuesta del Tribunal Calificador, procederd al nombramiento del/de la
funcionario/a de carrera, mediante Resolucién, que se publicard en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

9.5. La toma de posesion de la persona aspirante que hubiera superado el proceso selectivo sera
efectuada en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de su
nombramiento en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

10. Lista de espera

10.1. A los efectos de la seleccion de funcionarios/as interinos/as de la Escala Especial Superior de
Servicios de esta Universidad, se formara una lista de espera con las personas aspirantes, que
habiendo aprobado la fase de oposicion, no hayan obtenido plaza en el proceso selectivo. Quedaran
ordenadas segun la puntuacion obtenida. En caso de igualdad de puntuacion, se estara a la prelacion
indicada en la base 5.2 de la convocatoria.

10.2.De la mencionada lista de espera quedardn excluidas aquellas personas aspirantes, que,
expresamente, comuniquen su voluntad de no ser incluidas en la misma, mediante escrito dirigido
al Tribunal calificador.

11. Proteccién de datos:

La Universidad Auténoma de Madrid es responsable del tratamiento de los datos personales recabados
de la persona interesada con la finalidad de gestionar los procesos de seleccion de personal. El
tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal y de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos a la UAM, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 6.1, apartados c y e del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Los datos
personales de las personas interesadas apareceran publicados en las comunicaciones de las diferentes
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fases del procedimiento y sobre los mismos, podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresién y portabilidad de sus datos, de limitacidn y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser
objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan,
en los términos estipulados en el RGPD, ante la Vicegerencia de Recursos Humanos y Organizacion
de la UAM, ¢/ Einstein 3, 22 planta, 28049 Madrid.

La informacion detallada sobre proteccion de datos de caracter personal puede consultarse en
https://www.uam.es/uam/proteccion-datos

12. Norma final:

Las personas aspirantes, por el hecho de participar en el presente proceso, se someten a las bases de
esta convocatoria y a las decisiones que adopte el Tribunal Calificador, sin perjuicio de que puedan
interponer los recursos correspondientes

Las presentes bases y cuantos actos administrativos se deriven de ella, y de las actuaciones del Tribunal
Calificador, podran ser impugnados en los casos y forma establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas y en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

En Madrid, a fecha de la firma digital

LA RECTORA
P.D. EL GERENTE(Res.02/07/2021) (BOCM 08/07/2021)
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ANEXO |
CODIGO | DENOMINACION PLAZA UNIDAD SUBUNIDAD NIVEL | SUBGRUPO
p GABINETE DEL/DE LA
1003252 | JEFE/A DE SECCION RECTORADO RECTOR/A 25 Al
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ANEXO 11

Desarrollo de los ejercicios:

1.

Fase de oposicién: Estara formada por tres ejercicios de caréacter eliminatorio. La calificacién total
de la fase de oposicion sera de 100 puntos, siendo necesaria una puntuaciéon minima total de 50
puntos para superarla.

1.1. Primer ejercicio: Consistira en contestar un cuestionario de 50 preguntas tipo test, con
opcion de cuatro respuestas, siendo solo una de ellas correcta, basadas en el contenido del
temario comdn — Bloque 1, que figura como Anexo IlI.

Los cuestionarios incluirdn diez preguntas adicionales de reserva a fin de sustituir
sucesivamente, segln el orden en el que se presenten en el cuestionario, aquellas
correspondientes que, en su caso, pudieran ser objeto de anulacion.

El ejercicio se calificara sobre un maximo de 30 puntos siendo necesario para superarlo
obtener como minimo 15 puntos, que se corresponde con 25 preguntas netas correctas,
descontadas las erréneas. El tiempo maximo para la realizacion del ejercicio seré de 60
minutos. Las preguntas contestadas correctamente se valoraran con 0,6 puntos, mientras
que las erroneas tendran una valoracién negativa de 1/3 del valor de una pregunta
contestada correctamente. Las preguntas no contestadas o nulas no recibiran puntuacion
alguna.

1.2.Segundo ejercicio: Consistira en contestar un cuestionario de 100 preguntas tipo test, con
opcidn de cuatro respuestas, siendo solo una de ellas correcta, basadas en el contenido del
temario especifico — Bloque 11, que figura como Anexo IlI.

Los cuestionarios incluiran diez preguntas adicionales de reserva a fin de sustituir
sucesivamente, segin el orden en el que se presenten en el cuestionario, aquellas
correspondientes que, en su caso, pudieran ser objeto de anulacion.

El ejercicio se calificara sobre un maximo de 30 puntos siendo necesario para superarlo
obtener como minimo 15 puntos, que se corresponde con 50 preguntas netas correctas,
descontadas las erréneas. El tiempo méaximo para la realizacion del ejercicio sera de 100
minutos. Las preguntas contestadas correctamente se valoraran con 0,3 puntos, mientras
que las erroneas tendrdn una valoracion negativa de 1/3 del valor de una pregunta
contestada correctamente. Las preguntas no contestadas o nulas no recibirdn puntuacion
alguna.

1.3.Tercer ejercicio: Consistira en la realizacion de una de las siguientes pruebas, a determinar
por el Tribunal calificador en la preceptiva convocatoria, relacionadas con el contenido del
temario especifico que figura en el Anexo Il — Bloque II:

1.3.1. PRIMERA OPCION DE PRUEBA: Resolucion de dos ejercicios practicos a elegir
entre tres propuestos por el tribunal. El tiempo para la realizacion de dicha prueba
sera de tres horas y sera calificada sobre un soporte entregable tras su finalizacion.
El ejercicio se calificara de 0 a 40 puntos. Para superar el ejercicio sera preciso
obtener un minimo de 20 puntos.
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1.3.2. SEGUNDA OPCION DE PRUEBA: Resolucién de dos supuestos practicos a
elegir entre tres propuestos por el tribunal. El tiempo para la realizacién de dicha
prueba sera de tres horas. La prueba debera ser leida y defendida por el opositor/a en
sesion publica, y Ilamamiento Gnico, en el dia y hora que acuerde al efecto el
Tribunal. El Tribunal adoptara los criterios que estime oportunos teniendo en cuenta
tanto el contenido adecuado al caso, la capacidad de relacionar situaciones, el orden
en la exposicién, el lenguaje utilizado y la coherencia entre la exposicion, el
desarrollo y la resolucion de los supuestos. El ejercicio se calificara de 0 a 40 puntos.
Para superar el ejercicio sera preciso obtener un minimo de 20 puntos.
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ANEXO Il

TEMARIO DE LA ESCALA ESPECIAL SUPERIOR DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE MADRID

Blogue I. Temario comun.

I. Legislacién General y Organizacién Pablica

1.

w

La Constitucion Espafiola de 1978. Estructura y contenido. La reforma de la Constitucion.
Derechos y deberes fundamentales. Su garantia y suspension. El Tribunal Constitucional.
Organizacién, composicion y atribuciones. La Corona. Funciones constitucionales del Rey.
Sucesion y regencia. El refrendo. Las Cortes Generales. Composicion y atribuciones del Congreso
de los Diputados y del Senado. El presidente del Gobierno y el Consejo de ministros. Relaciones
entre el Gobierno y las Cortes Generales. Designacion, causas de cese y responsabilidad del
Gobierno.

La organizacién de la Unidn Europea: el Consejo Europeo, el Consejo y la Comisién Europea, el
Parlamento Europeo, el Tribunal de Justicia de la Union Europea.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario: Funciones del sistema
universitario y autonomia de las universidades. Creacion y reconocimiento de las universidades
y calidad del sistema universitario. Organizacion de ensefianzas. Investigacion y transferencia e
intercambio del conocimiento e innovacion. Cooperacion, coordinacién y participacion en el
sistema universitario. Universidad, sociedad y cultura. Internacionalizacién del sistema
universitario. El estudiantado en el Sistema Universitario. El régimen especifico de las
universidades publicas.

Los Estatutos de la Universidad Autonoma de Madrid.

La proteccion de los datos de caracter personal en la Administracién Publica. Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid.

. Derecho administrativo

10.
11.

El acto administrativo: concepto, clases y elementos. Eficacia y validez de los actos
administrativos. Su motivacion y notificacion. Revision, anulacion y revocacion.

Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publico.

Los contratos del sector plblico: concepto y clases. Estudio de sus elementos. Su cumplimiento.
La revision de precios y otras alteraciones contractuales. Incumplimiento de los contratos del
sector publico. Los contratos regulados por la Ley de Contratos del Sector Publico. Tipos.
Caracteristicas generales.
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I11. Gestion de personal

12.

13.

14,

15.

16.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Seleccion de personal. Los procesos selectivos en la Administracion Pablica. La Oferta de Empleo
Publico. Principios constitucionales. Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario
publico. Acceso al empleo publico y provision de puestos de trabajo de las personas con
discapacidad.

Situaciones administrativas. Provisidn de puestos de trabajo en la funcion publica. La carrera
administrativa. Promocion interna. Formacién y perfeccionamiento.

Derechos y deberes de los funcionarios. Incompatibilidades. Régimen disciplinario. El sistema de
retribuciones de los funcionarios. Retribuciones basicas y complementarias. Indemnizacién por
razén del servicio.

El personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas. Los convenios colectivos en la
Administracién Publica. 11 Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades
Publicas de la Comunidad de Madrid.

V. Gestién académica

17.

18.

Marco de desarrollo de las ensefianzas universitarias oficiales de grado y de master. Ordenacion
segun su normativa. Ordenacion de las ensefianzas oficiales de doctorado.

Precios Publicos de estudios universitarios conducentes a titulos oficiales y servicios de
naturaleza académica en las universidades de la Comunidad de Madrid. Régimen de exenciones,
bonificaciones y reducciones.

V. Gestién econémica

19.

20.

El presupuesto. Concepto y clases. La Ley General Presupuestaria: principios generales y
estructura. Las Leyes de estabilidad presupuestaria. Las leyes anuales de presupuestos. Su
contenido. El presupuesto del Estado. Contenido, elaboracion y estructura. Desglose de
aplicaciones presupuestarias.

El presupuesto de la Universidad Autonoma de Madrid: caracteristicas y estructura. Elaboracion,
contenido y aprobacidn. Ingresos y gastos presupuestarios. Créditos iniciales y su financiacion.
Modificaciones presupuestarias.

Blogue I1. Temario especifico

o

La comunicacion corporativa.

El gabinete de comunicacion. Composicion y objetivos.

DIRCOM: perfil y funciones. La impronta de las Direcciones de Comunicacion en las empresas y
las administraciones publicas.

Relaciones de un gabinete de comunicacién con los medios de comunicacion.

El dossier de prensa.

La comunicacion externa. Concepto y objetivos.
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.
26.

217.

28.

29.
30.

31.

32.

U d Universidad Auténoma
de Madrid

La noticia. Definicién, caracteristicas y elementos del titular. Estructura de la noticia.
El libro de estilo en los medios y en los gabinetes de comunicacion.
Gabinete de crisis. Composicion y funcionamiento.

. Identidad e imagen corporativa. EI manual de Identidad corporativa y su estructura.

. La aplicacion de los signos de identidad.

. Lenguaje inclusivo y no sexista en la redaccién informativa.

. Los derechos de la informacién y la comunicacion en la Constitucion Espafiola de 1978: las

garantias y suspension de estos derechos y libertades. Los derechos de la personalidad. La libertad
de expresion y su regulacion juridica. Derecho al honor, intimidad y propia imagen, protecciones
especificas. Nociones de informacion legitima, interés publico y diligencia informativa.
Ley Orgéanica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, la intimidad personal
y familiar y la propia imagen (dmbito civil). Cddigo Penal: delitos contra el honor. Calumnias e
injurias (dmbito penal).
Ley Orgénica 2/1997, de 19 de junio, reguladora de la clausula de conciencia de los profesionales
de la informacion.
Ley 14/1966, de 18 de marzo, de Prensa e Imprenta: de la libertad de prensa e imprenta.
Los derechos de la informacion y la comunicacion en el dmbito internacional y europeo:
instrumentos normativos internacionales.
Ley General de Publicidad y Comunicacion Institucional 29/2005, de 29 de diciembre:
disposiciones generales. Planificacion y ejecucion de las campafias de publicidad de comunicacion.
Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.
Ley de Propiedad Intelectual, Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril: de los derechos de
autor. De los otros derechos de propiedad intelectual y de proteccion «sui generis» de las bases de
datos. De la proteccion de los derechos reconocidos en esta ley.
Ley 2/2001, de 18 de abril, de Contenidos Audiovisuales y Servicios Adicionales de la Comunidad
de Madrid: disposiciones generales. EI contenido de la programacion. Los operadores de cable y
programadores independientes. EI Consejo Audiovisual de la Comunidad de Madrid y la Comision
técnica Audiovisual.
La estructura de la comunicacion en Espafia: principales grupos mediaticos. Evolucién y tendencias
actuales del periodismo de ambito estatal.
Internet y su impacto en las practicas periodisticas en el contexto de la comunicacion.
La estructura de la comunicacion en la Comunidad de Madrid: Principales medios de comunicacién.
Las agencias informativas: estructura, funciones y rutinas productivas. P
Los estudios de audiencia en Espafia: el estudio cuantitativo de las audiencias en la comunicacion
(EGM, OJD, audimetro, accesos IP y nuevas tecnologias. Medicién en prensa, radio, television y
publicaciones digitales.
La Radio. Redaccion y locucidn: estilo radiofénico, inmediatez, precisién.
Herramientas de la comunicacién: ruedas de prensa, comparecencias, declaraciones, entrevistas,
tertulias, etc.
El estilo informativo: notas distintivas del estilo informativo. Normas précticas.
La informacion: la noticia y el género periodistico informacion. Elementos para la valoracion del
contenido de la noticia.

El reportaje objetivo: rasgos distintivos del lenguaje en el reportaje. Tipos de reportaje y estructura,
la entrevista y sus modalidades, reportajes especiales.

La valoraciéon de las noticias. La reelaboracién y documentacién de los textos. Sintesis y
condensacion. Servicio de teletipo. Titulares y encabezamientos.
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33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.

56.

57.

58.
59.

U d Universidad Auténoma
de Madrid

Los gabinetes de comunicacion en instituciones publicas (1): Géneros y formatos en la informacion
institucional.
Los gabinetes de comunicacién en instituciones publicas (I1): influencia de las nuevas tecnologias
de la informacidn y la comunicacién en la comunicacién institucional y en la organizacion de tareas.
Los gabinetes de comunicacién en instituciones publicas (I11): las relaciones de las instituciones
publicas y los medios de comunicacion: canales formales e informales.
Los gabinetes de comunicacién en instituciones publicas (IV): preparacién de encuentros de
representantes institucionales con/en los medios de comunicacién (nota de prensa, ruedas de prensa,
intervenciones en medios de comunicacion, entrevistas).
Los gabinetes de comunicacion en instituciones publicas (V): la comunicacién de acuerdos y
acciones de gobierno. La figura del o de la portavoz.
Los gabinetes de comunicacion en instituciones puablicas (V): evaluacion, andlisis y seguimiento
informativo. Documentacidn. Gestion de archivo.
Los gabinetes de comunicacidn en instituciones publicas (VI): Comunicacion interna en las
administraciones puablicas.

El plan de comunicacion: contenido, objetivos y cronograma de desarrollo.
Gestidn de la comunicacion en una situacion de crisis institucional.
Comunicacion preventiva frente a comunicacion reactiva. Plan de comunicacion de crisis.
La coordinacion entre el gabinete institucional y el gabinete de comunicacion en las entidades.
La comunicacion en los actos/eventos institucionales.
El protocolo y sus relaciones con la comunicacidon en una administracion: sinergias en la
organizacion y difusion de eventos.

Planificacion de medios segln el pablico objetivo, la audiencia, cobertura e impactos. Factores que
afecta a la eleccion de medios. Medios complementarios a los micro media.
Definicion y caracteristicas de la publicidad exterior. Capacidad de segmentacion y de impactos.
Tipos de soportes convencionales y nuevos soportes.
La informacién grafica y audiovisual como soporte de la difusién informativa en una
administracion.
Fundamentos basicos sobre produccion, realizacién y edicién de contenidos informativos
audiovisuales.

Internet y opinién pablica: democratizacidn, fragmentacion, blogosfera. La irrupcidon de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el &mbito informativo.
De la sociedad de comunicacion de masas a la sociedad de informacion.
La desinformacion en la era de las fake news. Iniciativas contra las fake news.
Comunicacion digital y aplicaciones en la comunicacion corporativa: el impacto de la tecnologia en
la comunicacidn.
La comunicacion digital institucional: conceptos.
Las redes sociales (I): Origen y desarrollo: de la web 1.0 a la web 2.0. La aplicacion de las redes
sociales en la Administracion puablica.
Las redes sociales (I1): Las redes sociales en la Universidad Auténoma de Madrid. Origen. Guias
de estilo.
Coémo gestionar una comunidad virtual: concepto, pilares y obstaculos. Fases en la construccion de
una comunidad.

Identidad y reputacion online. La escucha activa. Herramientas de analisis y monitorizacion.
Otras herramientas de comunicacion digital. Boletines digitales, mensajeria instantanea y RSS.
Concepto y utilidad. Funcionalidades mas importantes.
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60.

61.

62.

63.

64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.

72.

73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.

80.
81

i .m0 :
U d Universidad Auténoma
de Madrid

La web institucional. Caracteristicas principales: interactividad, disefio, usabilidad y accesibilidad.
Buscadores y posicionamiento web.
Reglas para la elaboracion de contenidos de SEO. Estrategias en las instituciones publicas para la
optimizacion de resultados en los motores de busqueda.
Fuentes de informacion y buscadores: Las fuentes de informacién y sus tipos. Los buscadores y sus
tipos. Indices de busqueda. Motores de busqueda. Funcionamiento de un buscador. Estrategias de
bisqueda.
La actividad publicitaria de las universidades: instrumento de comunicacion adaptado al servicio
publico. Objetivos, herramientas, implicaciones, necesidades.
Herramientas para la creacion de paginas web: WordPress. Concepto y utilidad.
Manejo de la herramienta Photoshop: Funcionalidades bésicas para la edicion de fotografias.
Manejo del Adobe Premiere: Funcionalidades basicas para la edicion de videos.
Los gabinetes de comunicacidn universitarios en Espafia. Objetivos y funciones. Medios utilizados.
Implantacién en las universidades espafiolas.
La AUGAC y la sectorial de Comunicacién de la CRUE.
Medios especializados. Los medios locales. Difusion de noticias universitarias.

El plan de medios en la UAM.
La comunicacion audiovisual en la era digital. La integracion de los contenidos audiovisuales en la
estrategia de comunicacion institucional universitaria.
La fotografia en el disefio gréafico. La importancia de la imagen. La gestién estratégica de la marca
de la universidad.
Plataformas CMS. Sistema de gestion de contenido Oracle para la universidad.
La Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional de la UAM como servicio trasversal.
Composicion, objetivos y funciones.
La web de la UAM como herramienta de comunicacion. Objetivos, estructura, publicos, contenidos.
El papel de la comunicacidn interna en la UAM: Canales. Listas de distribucion.
Tipos de publicos y roles en la comunicacién interna de la universidad.
El papel de la Unidad de Comunicacion en los actos de la universidad.
Las Redes Sociales de la UAM. La funcion del community manager. Uso de las principales redes
sociales
UAM App. Objetivos. Funcionamiento. Contenidos.
El periodismo cientifico: rigor informativo y divulgacion del saber. La Unidad de Cultura Cientifica
de la UAM.

19

Codigo Seguro De Verificacion

A4AG3- 794E- 7744P4259- 746C Fecha 10/12/2024

Firmado Por

Ernesto Fernandez Bofill Gonzalez - Gerente - Gerencia

Url De Verificacién

https://sede. uam es/ Val i daci onMvi | es?codi goFi r ma=4A63- 794E- 7744P4259- Péagina 19/19
746C



https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=4A63-794E-7744P4259-746C
https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=4A63-794E-7744P4259-746C

