
WELCOME DAY
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y MOVILIDAD (SERIM)

2024 / 2025 (ENERO)



Activa tu cuenta de e-mail
UAM 
Tu correo electrónico de la UAM
debe tener el siguiente aspecto:
nombre. FamilyN@estudiante.uam.

1. 2. 3.
CÓMO OBTENER TU CARNET DE ESTUDIANTE DE LA
UAM, EN 3 SENCILLOS PASOS:

Si aún no lo has
hecho, pincha
aquí     o escanea
este QR:

Sube una foto (Tipo DNI)

Para  ello, accede aquí      o escanea
este QR:

 Descarga la UAM App 

UAM APP
ANDROID

UAM APP
APPLE

 CUALQUIER PROBLEMA, CONTACTA: CAU@UAM.ES 

Para más
información, ve
a nuestra
página web      .

https://autoservicio.uam.es/xlWebApp/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
mailto:cau@uam.es
https://www.uam.es/uam/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar


1.

3.

2.

4.

Conéctate a la
Red Wifi de la
UAM Eduroam.

Tramita y firma el
Certificado.

Descárgalo desde la Sede o
desde cualquiera de los dos
correos que recibirás.

Accede a la Sede Electrónica      de
la UAM e inicia un nuevo trámite.
Identifícate con tu usuario
(@estudiante.uam.es) y
contraseña de la UAM.

CÓMO REGISTRAR TU LLEGADA A
LA UAM Y OBTENER EL

CERTIFICADO DE LLEGADA

Si tienes dudas sobre el proceso, echa un vistazo a
la guía explicativa     ubicada en “Documentos”, al

final de la web de la Sede.

https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=es&pid=1446754513280&title=Certificados%20de%20Llegada%20y%20Salida%20(Estudiantes%20de%20Intercambio%20Entrantes)
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=es&pid=1446754513280&title=Certificados%20de%20Llegada%20y%20Salida%20(Estudiantes%20de%20Intercambio%20Entrantes)


04/02/2025, 16:00 h. 

Sala La Pagoda - Facultad
de Medicina.

ori.medicina@uam.es 

ori.filosofia@uam.es 

ori.ciencias@uam.es 23/01/2025
ori.fprofesorado@uam.es 

ori.doctorado@uam.es ori.derecho@uam.es

INFORMACIÓN
DE LAS

FACULTADES

Ciencias económicas

ori.economicas@uam.es  

05/02/2025 (hora pte.
confirmación)

ori.psicologia@uam.es 

28/01/2025, 11:30 h.
Aula 06

ori.eps@uam.es

Medicina Filosofía y Letras

Formación de Profesorado
y EducaciónCienciasPsicología

EPS (Ingeniería) Derecho Estudiantes de Doctorado 

mailto:ori.medicina@uam.es
mailto:ori.filosofia@uam.es
mailto:ori.ciencias@uam.es
mailto:ori.fprofesorado@uam.es
mailto:Ori.economicas@uam.es
mailto:ori.derecho@uam.es
mailto:ori.economicas@uam.es
mailto:ori.psicologia@uam.es
mailto:ori.eps@uam.es


CONSEJOS PARA EL
ALOJAMIENTO

TRANSPORTE Y
SERVICIOS EN LA UAM

Herramienta para buscar
alojamiento: Erasmusplay   . 
Echa  un vistazo a los consejos
de la Guía de Supervivencia de
la ESN    .
Oficina de Acogida
Internacional     .
Descarga la APP de Erasmus
Play     y únete a su
comunidad.
Conoce y habla con otros/-as
estudiantes.

Bono de transporte     : La UAM
está en la zona B1.
Las personas menores de 26
años pagan un precio
reducido que incluye todas
las zonas y transportes
públicos de la Comunidad de
Madrid.
En el campus de Cantoblanco
campus podrás encontrar
cafeterías, bibliotecas...

¡ESTATE ATENTO/-A!

Madrid es una ciudad segura,
pero ten cuidado con los
carteristas, especialmente en:

 El transporte público ,
Centro de la ciudad .

Y también debes prestar atención
a tus posesiones en el Campus
(Cafetería, Biblioteca, etc.).

MÁS INFORMACIÓN PRÁCTICA

https://erasmusplay.com/es/
https://esnuam.org/survival/english
https://erasmusplay.com/es/
https://erasmusplay.com/es/
mailto:oficina.acogida@uam.es
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx


MÁS INFORMACIÓN PRÁCTICA

El curso académico empieza el martes 28 de enero. Mira el calendario aquí     

 Estate pendiente de la información de la Oficina de Relaciones Internacionales de tu
Facultad (ORI).

Recuerda los enlaces útiles durante tu vida académica en la UAM:
SIGMA
MOODLE
Correo UAM

Síguenos en nuestras RRSS para mantenerte informado/-a:
Instagram: serim_uam
Facebook: Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad - UAM

https://www.uam.es/uam/estudios/grado/matricula/calendario
https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_cons.html
https://moodle.uam.es/
https://correoweb.uam.es/
https://www.instagram.com/serim_uam/
https://www.facebook.com/serimUAM


En caso de necesidad, no dudes en ponerte en contacto con el Servicio de
Relaciones Internacionales y Movilidad (SERIM) o con la ORI de tu Facultad.

La información de contacto está en nuestra web    . 

Recuerda que puedes formar parte del programa buddy    que te permitirá
tener contacto directo con un/-a estudiante local que estará encantado/-a
de ayudarte a adaptarte a la universidad y a la ciudad de Madrid. 
Si tienes alguna pregunta sobre este programa, comunícate con la Oficina
de Acogida Internacional     .

Si necesitas ayuda, se ha creado recientemente Unidad de Escucha y
Acompañamiento    de la UAM. Más información en su página web. Puedes
contactar vía telefónica/Whatsapp (+34 692 55 1 555), e-mail
(escuchayacompanamiento@uam.es  ) y presencialmente en la oficina
UAM Estudiantes (Plaza Mayor).

¡ESTAMOS AQUÍ PARA
AYUDARTE!

https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://buddysystem.eu/en/
mailto:oficina.acogida@uam.es
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://www.uam.es/uam/internacional/serim
https://www.uam.es/uam/estudiantes/escuchayacompanamiento
https://www.uam.es/uam/estudiantes/escuchayacompanamiento
mailto:escuchayacompanamiento@uam.es


WELCOME DAY
Gracias por haber escogido la UAM como destino.

¡Disfruta tu movilidad!

(Recuerda, a partir de la próxima semana, podrás acceder a estas
presentaciones en la página web) 



WELCOME DAY
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y MOVILIDAD (SERIM)

2024 / 2025 (JANUARY)



Activate your UAM e-mail
account  

Your UAM e-mail should look like this:
name.FamilyN@estudiante.uam.es

1. 2. 3.
HOW TO GET YOUR UAM STUDENT
CARD, IN 3 EASY STEPS: 

If you have not
done it yet: click
here       or scan
this QR:

Upload your photo (ID type) 

In order to do so, access here    or
scan this QR:

 Download the UAM App 

UAM APP
ANDROID

UAM APP
APPLE

 ANY TECHNICAL ISSUE OR DIFFICULTY, CONTACT: CAU@UAM.ES 

Check our
website      for
more
information

mailto:name.FamilyN@estudiante.uam.es
https://autoservicio.uam.es/xlWebApp/
https://autoservicio.uam.es/xlWebApp/
https://id.uam.es/fotomaton/
https://id.uam.es/fotomaton/
mailto:cau@uam.es
https://www.uam.es/uam/en/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar
https://www.uam.es/uam/en/international/incoming/estudiantes-intercambio/al-llegar


1.

3.

2.

4.

Connect to
UAM Eduroam
Wifi.

Process and sign the
Certificate.

Download it from the Sede
Electrónica  or from either of the
two emails you will receive.

Access Sede Electrónica - UAM
and start a new procedure. 
Log in with your UAM username
(@estudiante.uam.es) and
password.

HOW TO REGISTER YOUR ARRIVAL
AT UAM AND GET THE ARRIVAL

CERTIFICATE 

If you have doubts about the process, take a look at
this guide      located in the Sede’s “Documentation”

section at the bottom of the webpage.

https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=en
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida?language=en&pid=1446754513280&title=Certificados%20de%20Llegada%20y%20Salida%20(Estudiantes%20de%20Intercambio%20Entrantes)


04/02/2025, 16:00 h. 
Sala La Pagoda - Faculty of

Medicine. 

ori.medicina@uam.es 

ori.filosofia@uam.es 

ori.ciencias@uam.es 23/01/2025
ori.fprofesorado@uam.es 

ori.doctorado@uam.es 
ori.derecho@uam.es

 FACULTIES
INFORMATION

Economics & Business 

ori.economicas@uam.es  

05/02/2025 (time to be
confirmed)

ori.psicologia@uam.es
 

28/01/2025, 11:30 h.
Room 06

ori.eps@uam.es

Medicine  Arts & Humanities 

Teacher Training &
Education SciencePsychology  

EPS (Engineering ) Law PhD Students 

mailto:ori.medicina@uam.es
mailto:ori.filosofia@uam.es
mailto:ori.ciencias@uam.es
mailto:ori.fprofesorado@uam.es
mailto:Ori.economicas@uam.es
mailto:ori.derecho@uam.es
mailto:ori.economicas@uam.es
mailto:ori.psicologia@uam.es
mailto:ori.eps@uam.es


ACCOMODATION
TOOLS & TIPS

TRANSPORT AND
UAM SERVICES

Housing searching tool:
Erasmusplay     . 
Check some tips at the ESN
Survival guide    .
International Welcome Office
Website    .
Download the Erasmus Play
App     and join a community.
Meet other Students…

Transport card     : UAM – B1
zone.
Reduced rate for students
under 26 years old that
covers all areas and allows
you to use all types of public
transport within the
Comunidad de Madrid.
In Cantoblanco campus you
will find cafes, libraries...

BE MINDFUL!

Madrid is a safe and secure city
but pay special attention to pick-
pockets at: 

Public transport ,
City centre .

And you should also be mindful of
your belongings on campus
(cafeteria, library, etc.).

OTHER PRACTICAL INFORMATION

https://erasmusplay.com/en
https://esnuam.org/survival/english
https://esnuam.org/survival/english
https://www.uam.es/uam/internacional/alojamiento
https://www.uam.es/uam/internacional/alojamiento
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erasmusplay.mobile.app&hl=en&gl=US
https://tarjetatransportepublico.crtm.es/CRTM-ABONOS/cita.aspx


OTHER PRACTICAL INFORMATION

The Academic year starts on Tuesday 28th January. Check Academic calendar here  

Follow the academic information given by your Faculty International Relations Office
(ORI) .

Check the following useful websites during your UAM academic stay:
SIGMA
MOODLE
Webmail UAM

Follow us to keep yourself updated:
Instagram: serim_uam
Facebook: Servicio de Relaciones Internacionales y Movilidad - UAM

https://www.uam.es/ssdlv/Satellite?c=Page&cid=1606969990640&pagename=UAM-R%2FPage%2FBASE_Modular
https://secretaria-virtual.uam.es/Navegacion/InicioAlumno_cons.html
https://moodle.uam.es/
https://correoweb.uam.es/
https://correoweb.uam.es/
https://www.instagram.com/serim_uam/
https://www.facebook.com/serimUAM


THE SERIM IS HERE TO
HELP YOU!

In case of need, do not hesitate to contact the International Relations and
Mobility Service (SERIM) or the IRO at your Faculty. 

Contact details at our WEBSITE    . 

Besides, remember you can be part of the buddy program   that will
enable you to have direct contact with a local student who will gladly help
you to adapt to the university and Madrid city. 
If you have any questions regarding this program, contact the
International Reception Office    .

If you need assistance, the UAM Listening and Support Unit has been
recently created. For more information, visit their website. You can contact
them via phone/WhatsApp (+34 692 55 1 555), email
(escuchayacompanamiento@uam.es    ), or in person at the UAM Students
Office (Plaza Mayor).

https://www.uam.es/uam/en/internacional/serim
https://buddysystem.eu/en/
mailto:oficina.acogida@uam.es
https://www.uam.es/uam/en/estudiantes/escuchayacompanamiento
mailto:escuchayacompanamiento@uam.es


WELCOME DAY
Thank you for having chosen   UAM as your Host University. 

Enjoy your exchange experience! 

(Remember, these presentations wil l  be posted next week on our
website) 


