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PROCESOS ESTRATÉGICOS 

(PE)

PE1
Política de Calidad

PE2
Oferta formativa

º

PGO2_04
Planificación y Desarrollo 
de Programas Formativos

PGO2_01
Acceso y admisión

PGO2_02
Matrícula

PGO2_03
Reconocimiento y 

transferencia de  Créditos
PGO2_07

Gestión de Movilidad 
de Estudiantes
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PGO2_06
Gestión de Prácticas 

Externas

PGO2_05
Gestión de TFG y TFM

PT01 Acogida y orientación a los estudiantes

PGO2_09
Revisión de la orientación 

profesional, inserción 
laboral y resultados

PROCESOS GENERALES TRANSVERSALES (PGT)

PGT01 Codificación de procedimientos y Gestión y control de Documentos y Registros

PROCESOS DE APOYO 
(PA)

PGT03 Auditoría Interna

PGO2_10
Elaboración, aprobación y 

defensa de Tesis 
Doctorales

PE3
Información Pública, transparencia y 

rendición de cuentas

PGO1
Gestión Oferta 

Académica

PGO1_01 
Verificación

PGO1_02 
Modificación

PGO1_03 
Seguimiento

PGO1_04 
Renovación

PGO1_05 
Extinción

PGO2
Gestión de Títulos

PGO2_08
Coordinación docente

PA1
Gestión del Personal 

Docente

PA1_01 
Formación e 

Innovación Docente

PA2
Gestión de los recursos 

materiales y de 
servicios y personal de 

apoyo

PA3
Gestión y análisis de 

resultados académicos

PA3_01 
Indicadores

PA3_02
Inserción Laboral

PA3_03
Satisfacción Grupos de 

interés

PA3_04
Quejas y sugerencias

PGT02 O
rganización de la M

ejora Continua
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