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Manual de usuario del Directorio Activo

Arranque e inicio de la sesion

La imagenes que se muestran en el proceso de arranque de un ordenador dado de alta en el
Directorio Activo, cuando carga el sistema operativo, son las siguientes.

En primer lugar aparece una pantalla negra con el siguiente mensaje en la parte superior
izquierda:

Loading Baseline

Después se ve como fondo esta otra imagen

A continuacion se desarrolla el proceso de identificaciéon del usuario, en el que éste introduce
su Nombre y Contrasefia de acceso. El arranque continla, después, de la forma habitual en
Windows.

Microsoft"

Windows:

’ . Professional

@ Presione Ctel-alt-Supr para iniciar,

Exigit esta combinacion de teclas en el inicio de sesidn avuda a mankener
sU equipa segura. Haga clic en Avuda para obkener mas informacian,
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Micrm'.ul't' )
;= Wing
Copyright € 1985-2001 .. Professig
Microsoft Corporation

Mombre de I nombre, apelido@uan. es

UsUatio:

Contrasefia; I

Coneckarse a: ITEST3 (este equipo) j

[ Iniciar sesién usando una conexidn de acceso telefdnico

ES
Aceptar I Cancelar Apagar. .. | Qpiones <<

Para iniciar la sesion en el directorio hay que poner como usuario la direccion de correo
electrénico completa y, a continuacién, la contrasefa.

Después de la introduccion del usuario y la contrasefia se produce la verificacion de ambas v,
por ultimo, se inicia la sesion.

Podemos observar, entonces, en el escritorio, en la imagen siguiente, el icono con el logotipo

de HP, de nombre Client Automation Application Self-Service Manager, asi como otro en la
barra de tareas.

..,i‘,.-' Client Automation Status

Client Aukomation is idle,

ES &) ® v iis

También se puede ver otro icono, en la imagen siguiente, referente al programa Baseline.

Baseling Shigld

ES "{____. [, [ TS e 1m1E
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Descripcion de Client Automation y Baseline

El objetivo de Client Automation y Baseline es conseguir un permanente estado operativo de
los programas instalados en el ordenador, con la minima intervencién del usuario y del
personal de soporte.

En concreto, se pretende :

e Evitar la degradacion de los sistemas Windows de la Universidad Autonoma de Madrid,
permitiendo que la comunidad universitaria no interrumpa su trabajo por un fallo de
software del PC.

e Mantener al dia los ordenadores, con las actualizaciones criticas y de seguridad del
sistema operativo necesarias.

e Disminuir el numero de incidencias, mediante un sistema de reparacion desatendido
de los programas dafiados.

El programa Baseline permite la recuperacién en unos segundos de la unidad del disco en que
esta instalado el sistema operativo y el resto de los programas ( la unidad C:). Esto posibilita
que, en cualquier momento, se pueda volver a un “estado base” del pc, en el que todos los
programas estaban operativos, eliminando virus, troyanos o cualquier programa malicioso
recientemente “adquirido”.

Para ello se dispondra de una imagen obtenida en ese momento éptimo, o estado deseado,
que es la que se utilizara. El tiempo de creacion de la imagen es menor de un minuto.

El resto del disco (la unidad D:) es responsabilidad del usuario, quien se encargara de realizar
las copias de seguridad que estime convenientes.

El programa Client Automation potencia el nivel de proteccion y soporte a los ordenadores en
los que esté instalado. Es una herramienta para distribucién y mantenimiento de software, con
la que al usuario se le asegura el buen funcionamiento de un conjunto de programas
obligatorios; a saber: el antivirus, el control remoto y las actualizaciones del sistema operativo,
que se instalan al incorporar su equipo al Directorio Activo. Y todo ello sin la intervencién del
usuario.

Este puede escoger, también, otros programas para instalar en su ordenador, de un catalogo
de programas de instalacién opcional.

Para ello, por medio del icono en su escritorio, Client Automation Application Self-Service
Manager, el usuario podra acceder a una lista de programas disponibles para su instalacion,
no teniendo mas que seleccionar el elegido y la accién deseada (instalacion, actualizacion,
verificacion, reparacion y desinstalacién).

Client Automation realiza diariamente, de forma automatica, la distribuciéon y mantenimiento
de los programas que son obligatorios para cada tipo de usuario. Ademas, incorpora
semanalmente las actualizaciones periédicas del sistema operativo. Por otra parte, con una
minima intervencion del usuario, mantiene operativos los programas instalados del catalogo
disponible mencionado anteriormente.

Gestion de programas opcionales
Para acceder al sistema de gestion del catalogo de programas a disposicién del usuario, hay

que pulsar dos veces, con el botdn izquierdo del ratén, en el icono de Client Automation, con
lo que aparece la ventana siguiente
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ient Automation
ion Self-Service

Durante unos instantes veremos sucesivos mensajes en la parte inferior de la ventana anterior,
que se producen en la conexion del ordenador con el servidor.

A continuacién se muestra la ventana con el catalogo de programas, en la que se puede
seleccionar el elegido y la accidon deseada (instalacion, actualizacion, verificacién, reparacion y
desinstalacion).

@ Client Automation Application Self-Service Manager - Home/fAll Software

File Actions Services

Help
[ﬁ‘ﬂ) HP Client Avtomation Application 5 rvice Manager

ROE @
[y

Home

&l Software
i Tecnologias de la Informacic

[F] [0} (7] (] (X}

Marne

Status

7-Zip 4.57 Available
Adobe Reader 9 - P -Esparfiol Available
Control Remako LAM Available
FileZilla 2.2.14 Awailable
Microsaft Office FrontPage 2003 Available
Microsoft Office Professional Edition ... Awvailable
Mozilla Firefox 3.0.3 Available
PDFCreator Available
Skatus
IHequESt completed successfully |Eunnected | -
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Encima de la lista de programas hay una banda azul con los iconos de las acciones posibles,
que son, de izquierda a derecha, Instalar, Actualizar, Verificar, Reparar, Quitar y Expandir o
Contraer. No todas se utilizardn habitualmente, sino solo las que se describen mas abajo. Si
se pone el cursor encima de un icono aparece su funcion en inglés, que, siguiendo el oden
anterior, es, respectivamente, Install, Update, Verify, Repair, Remove, Expand/Collapse

Selected ltem.

En la columna “Name” esta el nombre del programa; en la de “Status” consta si el programa
esta instalado en nuestro ordenador (“Installed”) o si esta disponible en el servidor pero no

instalado (“Available”).

Si seleccionamos uno instalado, que lleva una marca de verificacion verde delante, se colorean
en rojo las dos acciones realizables: Verificar (“Verify”) y Quitar (“Remove”).
Si el seleccionado es uno disponible, pero no instalado, se colorea en verde el icono de Instalar

(“Install™).

Asi, con el uso de las acciones de que disponemos, podemos elegir a nuestro gusto los
programas opcionales que queramos tener instalados en el ordenador.

Unidades de almacenamiento para usuarios del Directorio Activo

La estructura de almacenamiento para un usuario del Directorio Activo se muestra en la imagen

Archivo  Edicidn Ver  Fawvoritos  Herramienktas  Avuda

8n o \ '_“J p
e.ﬁ.tras </ l_‘_ﬁ' 7 Busqueda

H__L' Carpetas

- ml Sincronizacion de o

Direccidn |,;g )

Carpetas

E=critaria
B Mis docurmentos
¥ MiPC
= e DISCO LOCAL (1)
I Archivos de programa
= IC3) Decuments and Setbings
I All Users
I carlos.ortega
I Defaulk User
I usuario
I Intel
I MeoCache
| Program Files
uﬂ temp
I WINDOWS
e DATOS (D1
4 Unidad DYD-RAM (E:)

e 4 Ermail.carlos, ortega en "prado.da, uam, esiUAM_Correo”

.;-“g Ti en "alcala,da.uam. es\UAM_Dpka" (%)
.;-“g carlos.orkega en "sol.da,uam.es\UAM_Personal” (Z:)
[} Panel de contraol
& Mis sitios de red
2 Papelera de reciclaje
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El Directorio Activo dispone de un espacio de almacenamiento en el que cada usuario tendra
asignadas 3 unidades (X:, Y: y Z:), a las que tendra acceso de igual manera que a las
unidades de su propio equipo (C:, D:, E:...).

En la unidad X: se ubicara su correo, concretamente en la carpeta Email.Nombre.Apellido,
siendo Nombre.Apellido la parte de la direccion de correo del usuario que antecede a
@uam.es. Esta carpeta estara situada, a su vez, en prado.da.uam.es\UAM_Correo (prado es
la maquina de almacenamiento).

En la unidad Y: estara la carpeta UAM_Dpto, siendo Dpto el departamento o unidad a la que
pertenece el usuario. Por su parte, esta carpeta tendrd como ubicacion alcala.da.uam.es y se
utilizara segun las normas que defina el responsable correspondiente.

En la unidad Z: estard la carpeta personal del usuario, para su uso exclusivo. En ella se
archivaran todos los documentos que genere. Se llamar4d Nombre.Apellido, con el mismo
criterio que la de correo, y estard situada en sol.da.uam.es\UAM_Personal (sol es la maquina
de almacenamiento).

Personalizacion de Mi PC

Si pulsamos el botén derecho del ratén con el cursor sobre el icono “Mi PC” y elegimos la
opcion “Propiedades”; la imagen que aparece es una modificaciéon de la original de Windows y
se muestra a continuacion.

Propiedades del sistema

Restaurar sisterna Actualizaciones automaticas Remato
General Mombre de equipo Hardware Opciohes avanzadaz
Sisterna:
Microzoft Windows *P
2 Frofezional
| 'l ] Version 2002
L'/ Cervice Pack 3

Reqiztrado & nombre de;
Tl
[1skd
7E460-640-2995987-23826

&

Fabricado y con soporte de: Techologias de la |nformacian

X Intel[R] Core(Tk]2 Duo CPU
L ES500 2 3.16GHz

16 GHz, 2,94 GE de RAM
Extenzidn de direccion fizsica

[ Aceptar l [ Cancelar
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Versiones anteriores o VSS

Si se pulsa el boton derecho del raton en la unidad elegida (X, Y, o Z), y se elige la opcién
Propiedades, se accede a las Versiones Anteriores. Su mantenimiento es responsabilidad de
Tecnologias de la Informacion.Volume Snapshot Service o VSS (en espafiol se llama
"Instantanea"). Es una caracteristica de algunas versiones de Windows, que permite crear
copias automaticos o manuales de archivos y carpetas de una unidad de disco duro especifica
en un momento determinado.

Este servicio ayuda a recuperar archivos borrados erréneamente. Para ello el servicio Shadow
Copy guarda versiones anteriores de archivos para su posterior recuperacion, eliminando la
necesidad de recurrir a la restauracion de la copia de seguridad.

Funciona utilizando un caché (area de almacenamiento) en disco para guardar las versiones de
archivos y punteros a ficheros, que luego se pueden recuperar, si es necesario, a partir de esa
copia. De esta forma, todos los datos de este sistema tienen su copia de respaldo a la que el
usuario puede acceder de forma sencilla.

Si examinamos las versiones anteriores, podemos ver informacion de la unidad de red y la hora
a la que se ha realizado la foto del sistema de ficheros

Propiedades de custodio.garrido en “sol.da. ua... @@

General | Seguidad | Yersiones anteriares

[ 1 Fara ver una version antenior de una carpeta,

| 15’ zeleccione la verzion de la siguiente lista v haga clic
ener. Puede guardar una carpeta en una ubicacian
diferente o restaurar una version anterior,

Werzian de la carpeta:

M ambre

uewes, 26 de marzo de 2009, 13:00
jueves, 26 de marzo de 2009, 11:00
migrzolez, 25 de marzo de 2009, 23:00
miércoles, 25 de marzo de 2003, 21:00
miércoles, 25 de marzo de 20039, 18:00
miércoles, 25 de marzo de 20039, 16:00
martes, 24 de marzo de 2009, 23.00
lunez, 23 de marzo de 2009, 23:00
domingo, 22 de marzo de 2009, 22:00
gabado, 21 de marzo de 2009, 22:59
viernes, 20 de marzo de 2003, 22:59
jueves, 19 de marzo de 2003, 22:53

e CLiztodio.garnd. .
2% custodio.garid...
=% custodio.garid...
= custodio.garid...
2 custodio.garid...
5 custodio.garid...
S custodio.garid...
2% cuztodio.garid...
2% custodio.garid...
2% custodio.garid...
=% custodio.garid...
= custodio.garid...

[ er ][ Copiar... ] [ Festaurar ]
Aceptar l [ Cancelar ]
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Cuando seleccionamos la opcidon Ver tenemos acceso al contenido de ese preciso instante,
mostrandolo en una carpeta y pudiendo interactuar con él copiando su contenido.

Si seleccionamos Copiar, debemos especificar una carpeta de destino.
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& C++ DEVELOP [jueves, 26 de marzo de 2009, 13:00)

archivo  Edicion  Wer Favaritos  Herramientas  Avuda

entrés - IJ l‘ﬁ; ﬁBﬂsqueda H__:‘ Carpetas v

Direccion |23 2:WC++ DEVELOP (jueves, 26 de marzo de 2009, 13:00)

J 8

Tareas de archivo y carpeta 2 devinn-4,5.5.2 setin e

@ Publicar esta carpeta en Web

Dtros sitios

custodio,garrido en

"zol, da,uam.es\UAM_Personal”
(211 (jueves, 26 de marzo de
2009, 13:00)

[fj IMis documentos

i MipC

lﬂ Mis sitios de red

Detalles

Copiar, elementos

Seleccione el sitio donde desea copiar “custodio, garrido en
"zl da,uam.esiUAM_Personal” (2:)", & continuacion, haga
clic en el botdn Copiar,

@ Escritario S
E} Mis documentos
= MiPC
‘% Disco de 314 (A
S Disco local (20
Lib DVD_ROM (D) =
\ x custodio,garrido en "sol,da,uam.es\UAM | ..

< | >

Haga clic en el signo mas para ver kodas las subcarpetas,

[Crear MuUEYa carpeta] [ Copiar ] [ Cancelar
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Cuando seleccionamos la opcién Restaurar, debemos tener cuidado, ya que el contenido de
nuestra carpeta cambiara al estado que hayamos elegido.

Versiones anteriores X

Ha eleqgido restaurar una wersion anterior de eska carpeta. Al realizar esta accion, la carpeta se cambiara al estado en el que estaba
\t(/ en la fecha v hora en las que la selecciond, Puede que pierda los cambios realizados posteriores a dicha Fecha v hora.

éEsta seguro de que desea restaurar la wersion anterior?

s || mo
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