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Facultad de Psicologia

E1-F1
Unidad responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los estudios
oficiales de Psicologia: identificacion, normas de funcionamiento y participacion de los
grupos de interés
1. Objeto

El objeto de este documento es indicar la estructura del érgano responsable del

Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los estudios oficiales de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) de acuerdo con
los requisitos establecidos al efecto, asi como sus normas de funcionamiento y la
participacion en el mismo de los grupos de interés (responsables académicos,
estudiantes, PDI, PAS y sociedad).

2. Alcance
Este documento contempla:

2.1. La identificacion del 6rgano responsable del SGIC de los Estudios Oficiales de
Psicolog?a.
2.2. La definicion de la estructura y el reglamento del citado 6rgano.

2.3. La articulacion de la participacion de los responsables académicos, los

estudiantes, el PDI, el PAS y otros agentes externos en dicho érgano.

Su ambito de aplicacion corresponde a todos los planes de estudios impartidos por
la Facultad de Psicologia y a todas las personas (docentes, discentes y de apoyo)

vinculadas al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. Junta de Facultad:
La Junta de Facultad es el Organo Colegiado representativo y de gobierno ordinario
de la Facultad de Psicologia, como establece el articulo 30 de los Estatutos de la
UAM. Por tanto, tiene la responsabilidad de aprobar la Politica y Objetivos de
Calidad de la Facultad, asi como la constitucion, composicién y funciones de la

Comision de Garantia de Calidad. Asimismo, la Junta de Facultad es responsable de

la aprobacion de acciones de mejora en los diferentes Estudios Oficiales de la Facultad,

en base a los informes presentados por la Comisién de Garantia de Calidad.
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3.2. El Decano/a vy el Equipo Decanal:

El Equipo Decanal del Centro, y en particular su Decano/a como principal responsable,
se compromete con el disefo, implantacion, revisién y mejora de un sistema de

gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que se indican en los diferentes
documentos del SGIC, establece la propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, nombra un Coordinador/a de Calidad (CC) para que lo represente en todo lo
relativo al seguimiento del SGIC, propone a la Junta de Facultad la revision de la
composicién y funciones de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) y promueve
la creacién de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y
evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones

correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el Decano/a de la
Facultad propone el desarrollo e implantacion de un SGIC en el Centro, de acuerdo
con las directrices propuestas por la Unidad de Calidad y Formacion (UCF)], asi

como la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema estan implicadas
en la realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas
responsable de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema
establecido en el SGIC.

Por tanto, el Decano/a de la Facultad exige que todas las personas del mismo actien
de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo

deterioro en la calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello, el Decano/a establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia
de satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales vy
reglamentarios de aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a

cabo revisiones del SGIC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
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para que se cumplan los Objetivos de Calidad.

Igualmente, el Decano/a mantiene una invitacion, dirigida todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en
su caso, aprobadas por la Comisiéon de Garantia de Calidad, con el objetivo de

mejorar los procesos y los resultados de la calidad.

3.3. Coordinador/a de Calidad:
Para ayudarse en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del SGIC del Centro, el Decano/a nombra Coordinador/a de

Calidad a la Vicedecana de Planificacion e Innovacion Docente.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la
Comision de Garantia de Calidad, el Coordinador/a de Calidad tiene |la
responsabilidad y autoridad suficiente para:
e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

e Informar al Equipo Decanal sobre el desempefio del SGIC y de cualquier

necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del
SGIC por parte de los grupos de interés en todos los niveles del Centro

(responsables académicos, estudiantes, PDI y PAS, agentes externos).

3.3. Comisién de Garantia de Calidad:

La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) del Centro es una comision delegada
de la Junta de Centro que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema
de calidad.

En aquellos casos en que sea procedente, la Comision de Garantia de Calidad del

Centro es responsable de coordinar los SGIC de los érganos responsables de los
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titulos oficiales de la Facultad e imbricarlos en el SGIC del Centro. La coordinacion
de los distintos SGIC del Centro respondera al diseifio articulado de planes de

estudio en la Facultad.

Una enumeracion no exhaustiva de las funciones de la CGC de la Facultad es la
siguiente:

e Verificar la planificacién del SGIC de la Facultad, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y
los Objetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

e Ser informada por el Decano/a respecto a la Politica de Calidad de la Facultad y
velar por que esta informacion sea conocida por el resto del Centro.

e Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucidn.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

e Recibir informacion del Decano/a sobre los proyectos de modificacion de la
organizacion de calidad en el Centro.

e Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso relacionado con calidad que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

e Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora
del SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decidir la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia y
en coordinacién con las unidades encargadas, de las campafas de recogida
de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés.

e Ser informada por el Coordinador/a de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccién y proponer criterios para la consideracion de las

propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.
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e Planificar y supervisar la realizacién de las acciones formativas que en
materia de garantia de calidad procedan en cada momento, asi como las
correspondientes a la difusion de materiales relativas a la misma, orientadas

a todos los miembros del Centro.

3.3.1. Composicion de la CGC:

La CGC del Centro estéd compuesta por su Decano/a (o persona en quien delegue),
que actuara como Presidente, el Coordinador/a de Calidad, una representacion de
cada una de las titulaciones oficiales una representacion de los sectores
universitarios de acuerdo con lo dispuesto en los Reglamentos de Junta de
Centro, que debera incluir representacion de los estudiantes matriculados en el
Centro y del PAS adscrito al mismo. Los miembros de la CGC seran elegidos por
el periodo que venga establecido en el Reglamento de la Junta de Centro. Como
Secretario de la Comision actuara el Coordinador/a de Calidad. Asimismo, y para
asegurar la participacion de los grupos de interés, formaran parte de la CGC,
como invitados por el Decano/a dos expertos externos designados por la Junta de
Centro, a propuesta del Presidente de la Comision y oido el Consejo Social de la
Universidad.

3.3.2. Normas de funcionamiento de la CGC:

La CGC se regira para su funcionamiento, en la medida en que puedan aplicarse,
por las normas establecidas para las sesiones de Junta de Facultad. De las
sesiones, el Secretario/a levantara acta que enviara a todos los componentes de la
CGC, que dispondran de una semana para proponer correcciones. En caso
contrario se considerara aprobada y se publicarda en la pagina electrdnica del
Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria

perteneciente al mismo.

El orden del dia de las reuniones sera establecido por su Presidente y se
adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario/a. El Presidente debera admitir
para su inclusion en el orden del dia toda propuesta realizada por un minimo de
20 por ciento de los miembros de la CGC, formuladas por escrito con la

suficiente antelacidon respecto a la fecha de la reunidn.
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La CGC adoptara sus decisiones por voto mayoritario de sus miembros,

decidiendo el voto de calidad del Presidente en caso de empate.

Para que la CGC pueda constituirse y adoptar resoluciones validamente se
requerird la presencia de al menos la mayoria absoluta de sus miembros en
primera convocatoria, y de al menos un tercio de ellos en segunda. Entre ambas

convocatorias debera transcurrir un plazo minimo de una hora.

Los miembros de la CGC observaran la debida reserva con respecto a todas las
informaciones y debates que no deban hacerse publicos en aplicacion de la

normativa vigente o de un acuerdo al efecto de la propia Comision.

Para todo lo no previsto en estas normas, se aplicara con caracter supletorio el
Reglamento de la Junta de Facultad y la Ley 30 / 1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun.

3.3.3. Grupos de Mejora:

La Comision de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo Decanal, podra definir objetivos de mejora y/o proponer a la Junta de
Centro la creacion de equipos de mejora, para atender a la resolucion de areas
susceptibles de mejora previamente identificadas, ya sea como consecuencia de
alguno de los procesos de evaluacion al que el propio SGIC o la acreditacion de
las titulaciones responsabilidad del Centro obligan, o como consecuencia de
sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de
interés. La CGC determinara la composicion, funciones y duracién de los citados
equipos de mejora. En aquellos casos en que se estime oportuno, la CGC podra
solicitar a la Junta de Centro la elevacion de las propuestas de creacién de
equipos de mejora a la instancia centralizada oportuna para la resolucion de las
areas susceptibles de mejora que afecten al titulo y correspondan a un ambito

externo al Centro.

La labor de seguimiento de la actuacion de los grupos de mejora correspondera

a la CGC del centro en primera instancia, asi como a los 6rganos responsables
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del centro y la universidad.

Se considera una obligacién del Equipo Decanal y por extensién del Equipo de
Gobierno de la Universidad, el motivar a la participacion en estos equipos de
mejora, contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea

realizada.

4. Glosario

4.1. DIRECTRIZ: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un

modelo o sistema.

4.2. POLITICA DE CALIDAD: conjunto de directrices que marcan las intenciones y

orientacion de una organizacion con respecto a la calidad.

4.3. OBJETIVO DE CALIDAD: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la

calidad.

4.4. GARANTIA DE CALIDAD: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la
calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y
mantener la confianza de los estudiantes, profesores, personal de administracion y

servicios y la sociedad en su conjunto.

4.5. PROGRAMA FORMATIVO: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a
la obtencién de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

4.6. EQUIPO DECANAL: el integrado por el Decano-a / Director-a, sus Delegados/as, los

Vicedecanos/as y el Secretario/a del Centro, de acuerdo con lo dispuesto en el art® 47 de

Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid.

4.7. GRUPOS DE INTERES: son todos aquellos colectivos vinculados y concernidos,

directa o indirectamente, con la actividad académica realizada por el Centro. Entre
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ellos se puede citar a los estudiantes, profesores, personal de administracion y
servicios, empleadores, colegios profesionales, sindicatos, miembros de otras
administraciones publicas (nacionales e internacionales), medios de comunicacion,

miembros de organizaciones humanitarias, y miembros de los partidos politicos.

5. Descripcion del procedimiento

5.1. El Decano/a y su Equipo Decanal definirdn la composicién, funciones y normas de
funcionamiento del CGC de acuerdo con lo establecido en este documento y

propondran a la Junta de Centro la designacién de sus integrantes.

5.2. El Decano/a y su Equipo Decanal elevaran a la Junta de Centro una propuesta

sobre Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

5.2. La Junta de Centro aprobara, si procede, dicha propuesta, y designara a los

integrantes de la CGC, y aprobara sus funciones y normas de funcionamiento.

5.3. Se constituira la CGC.

5.4. La CGC aprobara, a propuesta del Coordinador/a de Calidad, su plan de trabajo.

5.5. La CGC, dentro de lo establecido en dicho plan, recogera y analizara la
informacién que se considere relevante segun las indicaciones del Sistema de

Garantia Interna de Calidad.

5.6. La CGC propondra a la Junta de Centro los planes de mejora y velara por su

implantacién y seguimiento.

5.7. La CGC revisara los planes de mejora.
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6. Flujograma
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documento formal que recoja la creacion de organo de calidad y su

composicién.

Actas de nombramiento, unidad o persona responsable del establecimiento

de la Politica y objetivos de Calidad
Documento que recoja la politica de calidad del centro

Documento que recoja los objetivos derivados de la politica de calidad del

centro
Documento de aprobacion formal de la politica de calidad del centro

Soportes en que se distribuye la politica de calidad del centro (web, papel,

electrénico )

Actos publicos en que se ha procedido a la difusién de la politica de calidad

del centro a los diferentes colectivos
Actas de reunion de la Comision de Garantia de Calidad
Documentacién en que se recojan las acciones de mejora y planes derivados.

Nivel de actualidad y frecuencia de revision de la politica de calidad del

centro.

Frecuencia del seguimiento peridodico de consecucion de los objetivos de

calidad

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador/a de Calidad del Centro.
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Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Acta de composicion
del Comité )
Coordinador/a
responsable del Papel o . N
. B . L de calidad del 6 afos
Sistema de Garantia informatico
. centro
de Calidad y sus
funciones
Coordinador/a
. Papel o . o
Acta de nhombramiento . L de calidad del 6 afnos
informatico
centro
Acta de comision
Coordinador/a
responsable de la Papel o ) .
i ] ) L de calidad del 6 afos
Garantia de Calidad informatico
centro
del centro
Plan de trabajo de la
. ! Coordinador/a
Comision responsable Papel o . -
, . L. de calidad del 6 anos
de la Garantia de informatico
. centro
Calidad.
Documento de Coordinador/a
. Papel o . .
Implantacion de . . de calidad del 6 afos
. . informatico
acciones de mejora centro

8. Normativa aplicable

8.1. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

8.2. Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

8.3. R.D. 1393 / 2007, de 12 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales

8.4. Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Auténoma de
Madrid (en especial, arts. 30 sobre definicion de la Juntas de Centro; 59 a 64;

atencién art. 64 sobre Comisiones de Docencia)
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8.5. Protocolo de evaluacion para la verificacion de los titulos universitarios oficiales
(grado y master), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) (disponible el 2008-04-09 en la URL:
http://www.aneca.es/active/docs/verifica_protocoloyplantilla_gradomaster_080218.
pdf )

8.6. Guia de apoyo para la elaboracién de la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (grado y master), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad vy
Acreditacion (ANECA) (disponible el 2008-04-09 en la URL:

http://www.aneca.es/active/docs/verifica_guia_gradoymaster_080218.pdf)
8.7. Reglamento del Consejo de Gobierno de la UAM.
8.8. Reglamento de la Junta de Facultad / Escuela...

8.9. Acuerdo de fecha... del Consejo de Gobierno de la UAM sobre el procedimiento
a seguir para la elaboracion de la propuesta del Plan de estudios correspondiente al
titulo de...

8.10. Acuerdo de fecha.. de la Junta de Facultad / Escuela de... sobre el
procedimiento a seguir para la elaboracion de la propuesta del Plan de estudios

correspondiente al titulo de...

8.11. Ley 30 / 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
Como consecuencia del presente procedimiento las documentaciones derivadas son:

e E1-F1-D1 Acta de composicion y funciones del drgano de calidad del Centro
e E1-F1-D2 Documento de Politica de Calidad del Centro
e E1-F1-D3 Acta de aprobacion de la Politica de Calidad del Centro

e E1-F1-D4 Documento de objetivos derivados de la Politica de Calidad del

Centro
e FE1-F1-D5 Actas de reunion de la Comision de Garantia de Calidad

e E1-F1-D6 Plan de trabajo de la CGC
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e E1-F1-D7 Documento de acciones de mejora

(A
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacién en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

1. Objeto

Procedimientos para la recogida y analisis de la informacién relevante referida a la
calidad de la ensefianza de los estudios oficiales de Psicologia de la Universidad
Autonoma de Madrid de acuerdo con los requisitos genéricos y especificos

establecidos al efecto.

2. Alcance

Contempla:
2.1. La definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre la calidad, relativa a resultados del aprendizaje;
profesorado; practicas externas; programas de movilidad; insercion laboral;
satisfaccion con la formacion; satisfaccién de los colectivos implicados en el
titulo; sugerencias o reclamaciones; publicaciéon de informacién y criterios

para extincién del titulo, del programa formativo.

2.2. La especificacién del modo en el cual se utilizara la informacion citada en
el punto anterior en la revisién y mejora del desarrollo del programa

formativo Plan de estudios.

2.3. La especificacidon de las revisiones periddicas de los procedimientos de
recogida de informacion relacionada con los objetivos del programa
formativo y con calidad del Centro.

Su ambito de aplicacién corresponde al programa formativo de los estudios oficiales
de Psicologia impartidos por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Madrid y a todas las personas (docentes y de apoyo)

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. Decano/a: garantizar el cumplimiento de este procedimiento.

3.2. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo: proponer los indicadores
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacion en la
revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

de calidad del programa formativo, relativos a sus objetivos, medios, resultados,
etcl. Analizar la informacién relativa a los mismos y elaborar informe/s a partir de la

informacidén recogida (propuesta de actuacion o plan de mejora).

3.3. Coordinador/a de La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo
reclama al Decano/a la informacién necesaria para el analisis y valoracion de los
indicadores del plan de estudios recogidos en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

3.4. Comision de Garantia de Calidad: validar el catalogo de indicadores propuesto
por La Comision de Implantaciéon y Seguimiento del Titulo; elaborar el

procedimiento general de recogida de la informacion (Plan general de recogida de
informacién?); velar porque se recibe la informacién pertinente para el analisis de
los indicadores; recibir la propuesta de actuacion o plan de mejora de todos los
organos responsables de titulo del Centro y realizar una propuesta comun para
aquellos apartados que lo requieran; elevar la propuesta a la Junta de Centro u

organo de decision competente.

3.5. Coordinador/a de la Comision de Garantia de Calidad: realiza el seguimiento de la

implantacién de los planes de mejora y elabora un informe sobre su desarrollo.

3.6. Junta de Centro: evaluar (junto con y/o derivar a las comisiones u d6rganos
competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le eleve la Comision de

Garantia de Calidad; promover la creacion de grupos de mejora.

! Entre los elementos de analisis deberd contemplar, al menos, los requisitos genéricos (aquellos
recogidos en el programa VERIFICA de la ANECA: resultados del aprendizaje, profesorado, practicas
externas, programas de movilidad, insercion laboral, satisfaccién con la formacion, satisfaccion de los
colectivos implicados en el titulo, sugerencias y reclamaciones, publicacion de la informacion y criterios y
procedimientos para la extincion del titulo)
2 Elementos del Plan general de recogida de informacion:

1. Indicadores sobre la ensefianza definidos en el catalogo de indicadores. Tales indicadores deben

ser oportunos y sencillos.

2. Fuentes de informacion que alimentaran a los indicadores.

3. Responsables de las fuentes de informacion.

4. Periodicidad con la que se recabaran las informaciones que alimentaran a los indicadores.

5. Medios humanos y materiales precisos para recopilar las informaciones, calcular los indicadores
y analizar los resultados.

6. Procedimiento a seguir una vez recibida la informacion: responsables, recursos y plazos.

7. Sistematica para el establecimiento de procedimientos a seguir en caso de que en las fechas

previstas no se disponga de las informaciones precisas para alimentar los indicadores.
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacion en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

4. Glosario

e INDICADOR: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se
consiguen los objetivos fijados previamente en relacién a los diferentes criterios a
valorar para un programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o

varios indicadores asociados).

e CATALOGO DE INDICADORES: conjunto de todos los indicadores definidos en el
Sistema de Garantia de Calidad (SGIC) de un plan de estudios.

e PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL: conjunto de ensefianzas organizadas por una
Universidad, de acuerdo a directrices oficiales, y homologado por el Consejo de

Universidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

e PROGRAMA FORMATIVO: constituye el plan de estudios, asi como los
elementos normativos, técnicos, humanos y materiales que permiten la
organizacion y gestiéon de una ensefanza con el fin de alcanzar los objetivos de la

misma.

5. Descripcion del Procedimiento

5.1. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo elabora una propuesta de
catalogo de indicadores sobre el programa formativo relativos a sus objetivos,
medios, resultados, etc. Entre sus elemento de andlisis deberda contemplar, al
menos, aquellos recogidos en el programa VERIFICA de la ANECA (aprendizaje,
profesorado, practicas externas, programas de movilidad, inserciéon laboral,
satisfaccion con la formacion, satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo,
sugerencias y reclamaciones de los estudiantes, criterios y procedimientos para la

extincion del titulo).

5.2. La Comision de Garantia de Calidad valora la propuesta realizada por todos los
organos responsables de seguimiento de titulos del Centro, y da curso a dicha
propuesta para que sea evaluada y eventualmente aprobada por la Junta de Centro

y/o por las comisiones u 6rganos competentes.
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacion en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

5.3. Una vez recibida la aprobacion del catdlogo de indicadores, la Comision de
Garantia de Calidad:
e Establece un Plan general de recogida de informacion sobre los distintos
aspectos, en el que se recojan al menos los siguientes elementos:
o Indicadores sobre la ensenanza definidos en el catdlogo de indicadores.

Tales indicadores deben ser oportunos y sencillos.
o Fuentes de informacidon que alimentaran a los indicadores.
o Responsables de las fuentes de informacion.

o Periodicidad con la que se recabaran las informaciones que alimentaran

las fuentes de informacion.

o Personas e infraestructuras necesarias para recopilar la informacién,

calcular los indicadores y analizar los resultados.

o Procedimiento a seguir una vez recibida la informacién: responsables,

recursos y plazos.

o Procedimientos a seguir en caso de que en las fechas previstas no se

disponga de la informacion precisa para analizar los indicadores.
e Vela por que se reciben las informaciones precisas en el momento oportuno.

5.4. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacion relativa a los indicadores del catalogo y elabora el informe o informes
de resultados pertinentes sobre los mismos, que remite a la Comisién de Garantia

de Calidad para su consideracion.

5.5. La Comisién de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por la Comisién de Implantaciéon y Seguimiento del Titulo y propone las
revisiones que considere oportunas. Una vez realizadas las revisiones o
matizaciones la Comision de Garantia de Calidad emite un Informe de Calidad de la
Ensefianza en que unifica las propuestas comunes y lo eleva a la Junta de Centro

para su consideracion y/o aprobacion.

5.6. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de

Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora y revisiones del programa
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacién en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

formativo; y en caso que lo estime oportuno, promueve la creacion de grupos de

mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora aprobadas.

5.7. La Comision de Garantia de Calidad evalia cémo han funcionado los
procedimientos de recogida y analisis de la informacién y, si lo considera oportuno,

propone a la Junta de Centro la modificaciéon de los mismos
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Facultad de Psicologia

E2-F1

Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacion en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la enseiianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacion en la
revision y mejora del desarrollode los estudios oficiales de Psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Lista de comprobacion

7.1. Catdlogo de indicadores del programa formativo?®
7.2. Documento que recoja el Plan general de recogida de informacion.

7.3. Documento/s de seguimiento del cumplimiento (entregable y plazos) del Plan

general de recogida de informacion.
7.4. Actas de las reuniones de la Comision de Garantia de Calidad.

7.5. Actas [del 6rgano responsables del seguimiento del titulo] en que se traten

temas relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad.

7.6. Actas de Junta de Centro en que se traten temas relacionados con el Sistema

de Garantia Interna de Calidad.

7.7. Memoria anual de seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

8. Normativa aplicable
8.1. Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

8.2. Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

8.3. R.D. 1393 / 2007, de 12 de octubre, por el que se establece la ordenacién de

las ensefianzas universitarias oficiales

8.4. Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Auténoma de

Madrid (en especial, arts. 59 a 64; atencién art. 64 sobre Comisiones de Docencia)

8.5. Protocolo de evaluacién para la verificacidon de los titulos universitarios oficiales
(grado y master), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) (disponible el 2008-04-09 en la URL:

http://www.aneca.es/active/docs/verifica_protocoloyplantilla_gradomaster_080218.
pdf )

3 El catélogo de indicadores incluira los indicadores incluidos para la verificacion del titulo
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Facultad de Psicologia

E2-F1
Calidad de la ensefianza: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion, y especificacion del modo en el cual se utilizara dicha informacién en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

8.6. Guia de apoyo para la elaboracion de la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (grado y master), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) (disponible el 2008-04-09 en la URL:

http://www.aneca.es/active/docs/verifica_guia_gradoymaster_080218.pdf)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

No procede incluir en la presente ficha
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Facultad de Psicologia

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

1. Objeto
Resultados del programa formativo en relacion al cumplimiento de los objetivos vy
estandares fijados para el aprendizaje, medidos a través de indicadores

correspondientes.

2. Alcance
Este procedimiento sera de aplicacion en la revision del cumplimiento de los

objetivos contemplados en el programa formativo.

Su ambito de aplicacion corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartido por la Facultad de Psicologia, y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
Los responsables que intervienen en dicho procedimiento son los siguientes:

e La Universidad (Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, junto con
Tecnologias de Informacion) ponen a disposicion de las titulaciones la
informacién correspondiente a los indicadores que permiten el seguimiento
del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del programa formativo,
que son objeto de analisis en este procedimiento.

e La Facultad, mediante la direccion y supervision del Administrador Gerente y
del Decano/a, se encargaran de alimentar las bases de datos con la

informacién de gestion académica (matricula; actas; etc.)

e El Decano/a (o persona en quien delegue), dispondrd, en las fechas en que se
establezca, de la informacion sobre los indicadores de aprendizaje a través
de la Oficina de Analisis y Prospectiva (OAP) o el Data WareHouse (DWH).

e La Comision de Garantia de Calidad establece las fechas de referencia para la
extraccion de los datos relacionados con cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje.
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Facultad de Psicologia

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

4. Glosario

TASA DE GRADUACION: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un afio académico mas

(d+1) en relacion con su cohorte de entrada.

Forma de cdlculo: El denominador es el nimero total de estudiantes que se
matricularon por primera vez en una ensefianza en un afo académico (c). El
numerador es el numero total de estudiantes de los contabilizados en el
denominador, que han finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un
afo académico mas (d+1).
Graduados en “d” o en “d+1"” (de los matriculados en “c")
-------------------------------------------------------------------------------- x100

M/}

Total de estudiantes matriculados en un curso “c

TASA DE GRADUACION DE ESTUDIANTES A TIEMPO COMPLETO: porcentaje
de estudiantes a tiempo completo [matriculados de 60 créditos o mas al afio
durante el tiempo previsto de duracion del plan de estudios (d)] que finalizan
la ensefanza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un ano
académico mas (d+1) en relacion con el total de estudiantes a tiempo

completo de esa cohorte durante el periodo de tiempo referido (d 6 d+1)

Estudiantes a TC graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c"”)

Total de estudiantes matriculados en un curso “c” que desde “t-n+1"” hasta “t” se

han matriculado de al menos 60 créditos

TASA DE ABANDONO: relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio

académico ni en el anterior.

Forma de calculo: Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo

ingreso establecer el total de estudiantes que sin finalizar sus estudios se
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Facultad de Psicologia

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

estima que no estaran matriculados en la titulacién ni en el ano académico que
debieran finalizarlos de acuerdo al plan de estudios (t) ni en el afio académico
siguiente (t+1), es decir, dos afios seguidos, el de finalizacion tedrica de los

estudios y el siguiente.

N° de estudiantes no matriculados en los 2 Ultimos cursos “t” y “t+1”

N© de estudiantes matriculados en el curso t-n+1

n = la duracién en afios del plan de estudios

e TASA DE EFICIENCIA: relacion porcentual entre el nimero total de créditos
teodricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un
determinado curso académico y el numero total de créditos en los que

realmente han tenido que matricularse.

Forma de calculo: El niumero total de créditos tedricos se obtiene a partir del
numero de créditos ECTS del plan de estudios multiplicado por el nimero de
titulados. Dicho nimero se divide por el total de créditos de los que realmente
se han matriculado los graduados.

Créditos tedricos del plan de estudios * NUmero de graduados

(Total créditos realmente matriculados por los graduados)

e Encuesta de satisfaccion de los estudiantes, referida a una valoracién global
del funcionamiento de la titulacién. Con una periodicidad anual las
titulaciones podran obtener informacién concreta sobre la satisfaccion con:
plan de estudios y su estructura, organizaciéon de la ensefianza, recursos
humanos, instalaciones e infraestructuras, proceso de ensefianza-

aprendizaje, acceso y atencion al estudiante.

o Indice de evolucién de competencias. Con la periodicidad que se establezca,

las titulaciones podrian valorar la adquisicion de determinadas competencias
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Facultad de Psicologia

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

transversales por parte de los estudiantes utilizando los procedimientos
existentes e instrumentos que proporciona el Instituto de Ingenieria del

Conocimiento (IIC)

e DATA WAREHOUSE: Sistema de gestién integrada de la informacién al que

los miembros de la Comunidad Universitaria accedan segun sus perfiles.

5. Descripcion del Procedimiento

El presente procedimiento recoge las siguientes actividades desarrolladas para la

revision del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes:
5.1. La Universidad (Vicerrectorado de Planificacion y Calidad) garantiza la
disponibilidad de los medios necesarios para que se realice el calculo de las
tasas relativas a la consecuciéon de los objetivos de aprendizaje del programa

formativo...

5.2. La Oficina de Analisis y Prospectiva define la forma de calculo de los
indicadores e informacion necesaria y la envia al responsable técnico del
Sistema Data WareHouse (DWH).

5.3. Desde el Centro (secretarias de departamento; profesores; secretaria
administrativas...—segin cada caso-) se introducen los datos de base que
alimentan las bases de datos institucionales vinculadas a través del Sistema
DWH.

5.4. El Decano/a (o persona en quien delegue) obtiene los datos pertinentes
través de la Oficina de Analisis y Prospectiva (OAP) y el Data WareHouse

(DWH) en la fecha de referencia establecida por Ila CGC.
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Facultad de Psicologia

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

Resultados de los estudiantes. Relacion entre créditos matriculados y

créditos superados por asignatura vy titulacion

Encuesta de satisfaccién de los estudiantes, referida a una valoracion global

del funcionamiento de la titulacion

Encuesta de opinidon de los estudiantes sobre la actividad docente
Indice de abandono en primer afio. Tasas y causas

Indice de adquisicion de competencias (anual/titulaciéon completa)
Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Tasa de graduacién de estudiantes a tiempo completo

Numero de alumnos que tardan n anos en graduarse

Duracion media de los estudios

Tasa de abandono (interrupcién de estudios)

8. Normativa aplicable

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de los objetivos de

aprendizaje de los estudiantes son, entre otras:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma.
Estatutos de la Universidad.

Normativa interna de la universidad.

Reglamentos de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas o

Departamentos.
Plan de estudios del programa formativo

Guias docentes
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Facultad de Psicologia

E2-F2

Revision del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e Ficha E2-F2-D1, relativa a los planes de accién y el seguimiento

o Informes de indicadores OAP/Data WareHouse (E2-F2-D2).

(A
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Facultad de Psicologia

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre
resultados de aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo de los estudios

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

BT W N

oficiales de Psicologia

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros

Resumen de cambios

Namero: 00

Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos

Motivo modificacion

Elaborado por
Fecha

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”
2008-06-30

Representante Psicologia
2008-07-01
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Facultad de Psicologia

E2-F3
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacioén sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia
1. Objeto

Uso que se dara a la informacion sobre los resultados del aprendizaje recogida en la
ficha E2-F2 de modo que se compruebe y mejore su contribucion al logro de los

objetivos de los estudios oficiales de Psicolog?a.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E2-F2.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del anterior analisis.

Su ambito de aplicacion corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia, y a todo el personal docente

vinculado al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador/a de la Comision de Implantacidon y Seguimiento del titulo]: reclama
[al Decano/a] la informacion necesaria para el analisis y valoracion de los indicadores

de resultados de aprendizaje.

3.3. La Comision de Implantacién y Seguimiento del titulo se responsabiliza de
analizar la informacion relativa a los resultados del aprendizaje y proponer a la
Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de mejora, y en su caso,

desarrollar aquellas acciones que sean de su competencia.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad propone a la Junta de Centro el disefio y
ejecucion del plan de acciones de mejora de los resultados del aprendizaje en

relacion con el Plan de Estudios.
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Facultad de Psicologia

E2-F3
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre resultados de

aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (6rgano responsable del seguimiento del titulo; comision
responsable de la ordenacién académica del centro; o el que proceda en su caso) la
aprobacion o puesta en practica del citado “plan de acciones de mejora de los

resultados del aprendizaje”.

3.6. El Coordinador/a de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
del citado “plan de acciones de mejora de los resultados de los estudiantes”, [para

lo cual sera auxiliado por la Unidad de Calidad y Formacion].

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. Coordinador/a de La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo reclama
al Decano/a la informacidon necesaria para el analisis y valoracion de los indicadores

de resultados de aprendizaje.

5.2. El érgano responsable del seguimiento del titulo:
a) Recibe la informacion relativa a los resultados del aprendizaje de los
estudiantes
b) Lleva a cabo el analisis de los indicadores en relaciéon con el cumplimiento
de los objetivos sobre resultados de aprendizaje de los estudiantes (Ficha
E2-F2-D1)
c) Elabora un plan de mejora que aborda los problemas detectados, que

eleva a la Comision de Garantia de Calidad.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad:
a) Recibe las propuestas de mejora de la Comision de Titulacion (Plan de

estudios).

b) Evalla dichas propuestas, y, junto con las suyas propias, elabora una
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Facultad de Psicologia

E2-F3
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacioén sobre resultados de

aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

propuesta de acciones de mejora.

c) Eleva dicho plan a la Junta de Centro.

5.4. La Junta de Centro:
a) Da su aprobacidn, si procede, a las acciones de mejora.

b) Si lo considerase pertinente, solicita perfeccionamientos de las
propuestas.

5.5. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado dicho plan, coordina y supervisa
la ejecucién de las acciones alli contenidas, con la colaboracién del la Unidad de
Calidad y Formacion.

(A
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Facultad de Psicologia

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

6. Flujograma

Indicadores

—
Data WareHouse

v/_—

Supervisién por

ORT analiza

Elaboracion
informe y

CGC revisa

A 4

A

propuestas mejora

.| Emisién informe

Aprobacion por
Junta Centro

Desarrollo acciones

calidad de las
ensefianzas

Coordinador de
calidad

de mejora
v Publicacién
resultados
A\ 4
Fin
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Facultad de Psicologia

E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacioén sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

7.1. Base de datos E2-F2-BD1.

7.2. Acta de la reunidn del drgano responsable del seguimiento del titulo

7.3. Propuestas de mejora a la Comision de Garantia de Calidad.

7.4. Acta de la Comisidn de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora considerando las propuestas
realizadas por la Comision de Ordenacion de la Titulacion .

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten
perfeccionamientos a la Comision de Ordenacion de la Titulacion o a la Comision de
Garantia de Calidad).

7.6. Informes periddicos del Coordinador/a de Calidad relativos al grado de ejecucion

del plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de los resultados del
aprendizaje son, entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales
o Normativas especificas de la universidad
e Plan de estudios del programa formativo
e Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma.
e Estatutos de la Universidad.

e Reglamentos de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas o

Departamentos.

e Guias docentes

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e Base de datos indicadores resultado del aprendizaje E2-F2-BD1, relativa a los

indicadores y estandares
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E2-F3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre resultados de
aprendizaje en la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

e Ficha E2-F2-D1, relativa a los planes de accion y el seguimiento
e E2-F3-D1: Modelo de Acta referida en 7.2
e E2-F3-D2: Modelo de Acta referida en 7.4
e E2-F3-D3: Modelo de Acta referida en 7.5

e E2-F3-D4: Modelo de informe periddico referido en 7.6
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Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de
la informacion sobre profesorado

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable
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Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

1. Objeto

Dado que es preceptivo para la verificacion del titulo el definir y garantizar que las
competencias del profesorado asociado a los estudios oficiales son coherentes con los
objetivos de calidad del mismo respecto al profesorado!. Los procedimientos para

la recogida y analisis de la informacion sobre el profesorado deben permitir:

a) Contrastar que las competencias del profesorado asociado a los estudios oficiales
son coherentes con los objetivos de calidad que tiene el titulo con relacion al

profesorado.

b) Contrastar que el profesorado es adecuado para conseguir los objetivos del
programa formativo y las competencias previstas en la propuesta del titulo.

c) Contrastar que el personal académico tiene la formacion adecuada a las
necesidades del Plan de Estudios, y/o participa en los programas de
formacion ofrecidos por la institucion.

d) Contrastar que el personal académico estd implicado en actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion docente que repercuten

favorablemente en el Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla la definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion, sobre el profesorado, relevante para el correcto desarrollo del Plan de

estudios.

Su ambito de aplicacion corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a

impartidos por la Facultad/Escuela de..., y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

! Personal académico: Criterio 6 del protocolo de verificacion de titulos: VERIFICA

Pagina 2 de 10




Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

3. Responsabilidades
3.1. El Consejo de Gobierno aprueba la normativa de contratacién, reconocimiento,
evaluacion y promocién del profesorado, asi como los procedimientos de recogida

de informacidn al respecto.

3.2. El Vicerrectorado de profesorado propone los criterios para la contratacion,
reconocimiento y promocion del profesorado y a través del Servicio de PDI gestiona

las convocatorias y la tramitacion administrativa del procedimiento de contratacion

3.3. El Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, a través del Gabinete de Estudios y
Evaluacion Institucional pone a disposicidon de la comunidad universitaria los medios
necesarios para que se lleve a cabo la evaluacion de la labor docente y pone a
disposicion del Centro los datos sobre participacion del profesorado en los

Programas de Formacion Docente de la UAM

3.4. El Vicerrectorado para el Desarrollo de las Ensefianzas y la Formacion Continua
pondra a disposicion de los Centros la informacion disponible sobre participacion del
profesorado en los programas de investigacion e innovacion destinados a la mejora

de la actividad docente.

3.5. El Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional soporta los procedimientos
que permitan la recogida de informacién sobre la actividad docente desarrollada, asi
como la generacion de los informes de resultados y del envio de los mismos a los

responsables de la gestion, segun lo aprobado por Consejo de Gobierno.

4. Glosario
e DOCENTIA UAM. Programa de identificacion y valoracion de las practicas

docentes del profesorado de la UAM.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Consejo de Gobierno aprueba la normativa de contratacion, reconocimiento,
evaluacion y promocion del profesorado, asi como los procedimientos de recogida

de informacioén al respecto.
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

5.2. El Vicerrectorado de profesorado propone los criterios para la contratacion,
reconocimiento y promocion del profesorado y a través del Servicio de PDI gestiona
las convocatorias y la tramitacion administrativa del procedimiento de contratacion

El desarrollo de la regulacion vigente se encuentra en el siguiente enlace:

http://www.uam.es/servicios/administrativos/pdi/

5.3. El Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, a través del Gabinete de Estudios y
Evaluacion Institucional pone a disposicion de la comunidad universitaria los medios
necesarios para que se lleve a cabo la evaluacién de la labor docente y pone a
disposicion del Centro los datos sobre participacion del profesorado en los

Programas de Formacion Docente de la UAM

5.4. El Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional soporta los procedimientos
gue permitan la recogida de informacion sobre la actividad docente desarrollada, asi
como la generacion de los informes de resultados y del envio de los mismos a los
responsables de la gestion, segun lo aprobado por Consejo de Gobierno.

La descripcion concreta de estos procedimientos se puede encontrar en Docentia
UAM (Programa de Identificacién y valoracion de las practicas docentes del
profesorado de la UAM) ha sido presentado al programa DOCENTIA de la ANECA con
valoracién positiva. Toda la informacion sobre el procedimiento estad disponible en
http://www.uam.es/calidad/gabinete/practicasdocentes/index.htm.

(Se adjunta PDF de Docentia UAM vy Certificacién positiva de la Agencia de
Calidad, Acreditacidn y Prospectiva de Madrid y ANECA)

Para posibilitar que el profesorado de la titulacion concurra al programa Docentia
UAM, el centro promovera y organizara conjuntamente con el Gabinete de Estudios
y Evaluacién Institucional la realizacion de encuestas para recoger la opinién de los
estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, asi como la opinion de los

profesores.

5.5. Encuestas de opinién de estudiantes sobre la actuacion docente.
Toda la informacion  sobre el procedimiento  estd  disponible en

http://www.uam.es/calidad/gabinete/areapoyo/apoyoencuesta.html
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informaciéon sobre profesorado

5.6. Autoinforme del profesor sobre la actuacion docente.
Toda la informacion sobre el procedimiento estd disponible en

http://www.uam.es/calidad/gabinete/areapoyo/apoyoencuesta.html



http://www.uam.es/calidad/gabinete/areapoyo/apoyoencuesta.html

Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

6. Flujograma
6.1. Relativo a la realizacién del Autoinforme del profesor

Inicio

A 4

GEEI informa
apertura con email

A 4

Cumplimentacién -
autoinforme por - Envio
profesor Autoinformes

e

/i\

v

ei:ﬁg;srf?; Almacenamiento
en base de datos
&_/
v Elaboracién
GEEI analiza > informe
resultados

Almacenamiento
en base de datos

A 4

GEEI informa
publicacién por email

Acceso a resultados >

A\ 4
Fin
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la

informacion sobre profesorado

6.2. Relativo al programa DOCENTIA

Inicio

GEEI informa
apertura con email

Cumplimentacién
solicitudes por >
interesados

Envio
Solicitudes

\ 4

\ 4

Encuestas GEEI evalla
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-
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

N© de profesores que presentan autoinforme

Porcentaje de profesores que presentan autoinforme sobre el total de

profesores que podrian presentarlo
N° de asignaturas sobre las que se presenta autoinforme

Porcentaje de asignaturas sobre las que presenta autoinforme sobre el total

de asignaturas sobre las que podria presentarse

No de profesores participantes en la convocatoria de Identificacion vy
valoracién de las practicas docentes del profesorado de la UAM sobre el total

de posibles participantes
Valoracién media de los profesores participantes en la convocatoria

N© de profesores que superan la puntuacion media

8. Normativa aplicable

Ley 30/92 de régimen juridico de las administraciones publicas vy
procedimiento administrativo comun.

Ley Organica 6/2001de Universidades (BOE 24-12-2001)

modificada por Real Decreto Ley 9/2005 de 6 de junio, por el que se
prorroga el plazo previsto en la disposicion transitoria quinta.

modificada por Ley 4/2007 de 12 de abril, BOE de 13 de abril de 2007
Reglamento que regula la convocatoria y la determinacion de los plazos de
celebracién de los concursos de Acceso a Cuerpos de Funcionarios docentes
universitarios entre habilitados.

Decreto 153/2002 Comunidad de Madrid, de 12 de septiembre, sobre
régimen del personal docente e investigador contratado por la Universidades
publicas de Madrid y su régimen retributivo.(BOCM. 19-septiembre-2002)
Ley 53/1984 de 26 de diciembre (BOE 4 de enero de 1985) Sobre
Incompatibilidades del Personal al Servicio de la Administracion Publica.

Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, (BOE 12-10-2002) que regula el
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

procedimiento para obtencién de evaluacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién, y de su certificacion, a los efectos de
contratacion de personal docente e investigador universitario.

e Real Decreto 774/2002, de 26 julio, CATEDRATICOS Y PROFESORES DE
UNIVERSIDAD Y DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS. Regula el sistema de
habilitacién nacional para el acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes
Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos

e Real Decreto 338/2005 de 1 de abril (BOE 11-abril-2005) que modifica el
R.D. 774/2002 que regula el sistema de habilitaciéon nacional.

e Real Decreto 1888/1984, de 26 septiembre CATEDRATICOS Y PROFESORES
DE UNIVERSIDAD Y DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS. Regula los concursos
para provision de plazas regidas por la Ley 11/1983

e Real Decreto 898/1985 (BOE 19-junio-1985) sobre régimen del Profesorado
Universitario.

e Primer convenio colectivo de las Universidades Publicas de Madrid, Personal
Docente e Investigador laboral.

e RESOLUCION de 24 de junio de 2003, de la Direccién General de
Universidades, por la que se establece el procedimiento de solicitud de
evaluacion de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
para contrataciéon de personal docente e investigador en los supuestos de
solicitantes pertenecientes a Cuerpos Docente Universitarios o que se
encuentren habilitados de acuerdo con la Ley Organica de Universidades y se
publican los criterios de evaluacion a estos efectos.

e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid.

e Reglamento de Accion Social para el personal de la UAM

e Legislacion especifica de Profesores Asociados de Ciencias de la Salud

e UNIVERSIDADES. Bases generales del régimen de conciertos con las
Instituciones Sanitarias, Real Decreto1558/1986

e UNIVERSIDADES. Real Decreto 1652/1991, de 11-10-1991, de bases

generales del régimen de conciertos con las Instituciones Sanitarias (Modifica
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Facultad de Psicologia

E2-F4

Profesorado: definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre profesorado

Real Decreto 1558/1986, de 28-6-1986, de bases generales del régimen de
conciertos con las Instituciones Sanitarias)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID. Aprueba el concierto con la
Fundacion «Jiménez Diaz» para utilizacién de esta institucién sanitaria en la
investigacion y docencia universitarias.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID. Concierto con el Instituto Nacional
de la Salud para la utilizacion de las instituciones sanitarias en la

investigacion y docencia universitarias.

Ley general de sanidad.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

E2-F4-D1: Autoinforme de la actividad docente.
E2-F4-D2: Guia de evaluacion.

E2-F4-D3: Solicitud de participacion.

E2-F4-D4: Informe de autovaloracion.
E2-F4-D5: Modelo de Informe para el profesor.

E2-F4-D6: Informe global de la convocatoria de Identificacion y valoracién de
las practicas docentes del profesorado de la UAM

(A

Pagina 10 de 10




S

DE MADRID

Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E2-F5
Especificacion del modo en el cual se utilizara la

informacion sobre el profesorado en la revision y
mejora del desarrollo del Plan de estudios




Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre el
profesorado en la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

1. Objeto

2. Alcance

3. Responsabilidades

4. Glosario

5. Descripcién del procedimiento

6. Flujograma

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

8. Normativa aplicable

9. Documentacién de referencia, formatos y registros
Resumen de cambios

Ndamero: 00 Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos Motivo modificacion

Elaborado por Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”
Fecha 2008-06-30

Revisado por Representante Psicologia

Fecha 2008-07-01

Aprobado por
Fecha
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

1. Objeto
Uso que se dara a la informacion sobre el profesorado recogida en la ficha E2-F4 de
modo que se compruebe y mejore su contribucién al logro de los objetivos de los

estudios oficiales.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E2-F4.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del anterior analisis.

Su ambito de aplicacién corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a

impartidos por la Facultad de Psicologia, y a todo el personal docente
vinculado al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. ElI Decano/a o Director/a: se responsabiliza del cumplimiento de este

procedimiento.

3.2. Coordinador/a de la Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo: reclama
al Decano/a la informacién necesaria para el analisis y valoracidon de los indicadores

sobre el profesorado.

3.3. La Comision de Implantacién y Seguimiento del Titulo: recibe la informacién
relativa a los estandares de calidad del profesorado asociado al programa formativo;
analiza la informacién en relacién con los objetivos de calidad que tiene el titulo con
relacion al profesorado; y propone a la Comisién de Garantia de Calidad las

oportunas acciones de mejora.

3.4. La Comisién de Garantia de Calidad: valora la propuesta realizada por la

Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo y la eleva para que sea evaluada
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

y aprobada (si se estima oportuno) por la Junta de Centro o delegada en las

comisiones u érganos competentes.

3.5. El Coordinador/a de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
de dicho plan de mejora, para lo cual serd auxiliado por la Unidad de Calidad y

Formacion del Centro.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo reclama al Decano/a la informacion relativa al

profesorado y relevante para el SGIC

5.2. La Comision de Implantacion y Seguimiento de los estudios oficiales de Psicologia,
recibe y analiza los resultados de los procesos de evaluacion sobre la calidad del
profesorado relativos a:

a) Los resultados de opinidn de los estudiantes sobre actuacion docente del

profesorado.

b) Los informes derivados del “Programa de identificacion y valoracion de las

practicas docentes del profesorado de la UAM”

5.3. El érgano responsable del seguimiento del Titulo elabora una memoria respecto
a la adecuacion del desempefio del profesorado en relacion con los objetivos vy

requisitos del Plan de estudios y, en su caso, propone un plan de mejoras.

5.4. Dicha memoria sera ratificada por la Comision de Garantia de Calidad vy
remitida a Junta de Centro que, tras incluir las alegaciones que estimen oportunas,

llevaran a cabo la toma final de decisiones.

5.5. La Junta de Centro remitird las decisiones alcanzadas a los departamentos y a

las comisiones u 6rganos afectados.
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

5.6. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado dicho plan, coordina y supervisa

la ejecucion de las acciones alli contenidas.

5.7. Adicionalmente, la Universidad contempla un procedimiento de reconocimiento
y promocion del profesorado (Identificacion y Valoracidon de Practicas Docentes),
con el acuerdo del Consejo Social, conforme a la legislacién vigente. El desarrollo de
la regulacion vigente se encuentra en el siguiente enlace:

http://www.uam.es/servicios/administrativos/pdi/

(A
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

6. Flujograma
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
7.1. Acta de recepcion por parte de la Comisidn de implantacion y Seguimiento del
Titulo de los informes enviados por el Gabinete de Estudios y Evaluacion

Institucional al responsable del Centro.

7.2. Acta de la Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo de su reunion en
la que se analicen los documentos citados en 7.1 y se eleven propuestas de mejora

a la Comision de Garantia de Calidad.

7.3. Acta de la Comisiéon de Garantia de Calidad de su reunidon en la que se eleve a
la Junta de Centro el “plan de acciones de mejora del profesorado” considerando las

propuestas realizadas por el 6rgano responsable del seguimiento del titulo.

7.4. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten
perfeccionamientos a el érgano responsable del seguimiento del titulo o a la
Comision de Garantia de Calidad.

7.5. Informes periddicos del Coordinador/a de Calidad relativos al grado de ejecucién
del “plan de acciones de mejora del profesorado.”

8. Normativa aplicable
e Ley 30/92 de régimen juridico de las administraciones publicas y

procedimiento administrativo comun.
e Ley Organica 6/2001de Universidades (BOE 24-12-2001)

e modificada por Real Decreto Ley 9/2005 de 6 de junio, por el que se
prorroga el plazo previsto en la disposicion transitoria quinta.

e modificada por Ley 4/2007 de 12 de abril, BOE de 13 de abril de 2007

e Reglamento que regula la convocatoria y la determinacion de los plazos de
celebracion de los concursos de Acceso a Cuerpos de Funcionarios docentes

universitarios entre habilitados.
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

e Decreto 153/2002 Comunidad de Madrid, de 12 de septiembre, sobre
régimen del personal docente e investigador contratado por la Universidades

publicas de Madrid y su régimen retributivo.(BOCM. 19-septiembre-2002)
e Ley 53/1984 de 26 de diciembre (BOE 4 de enero de 1985) Sobre

Incompatibilidades del Personal al Servicio de la Administracion Publica.

e Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, (BOE 12-10-2002) que regula el
procedimiento para obtencién de evaluacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, y de su certificacion, a los efectos de

contratacion de personal docente e investigador universitario.

e Real Decreto 774/2002, de 26 julio, CATEDRATICOS Y PROFESORES DE
UNIVERSIDAD Y DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS. Regula el sistema de
habilitacién nacional para el acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes
Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos

e Real Decreto 338/2005 de 1 de abril (BOE 11-abril-2005) que modifica el
R.D. 774/2002 que regula el sistema de habilitacién nacional.

e Real Decreto 1888/1984, de 26 septiembre CATEDRATICOS Y PROFESORES
DE UNIVERSIDAD Y DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS. Regula los concursos
para provision de plazas regidas por la Ley 11/1983

e Real Decreto 898/1985 (BOE 19-junio-1985) sobre régimen del Profesorado
Universitario.

e Primer convenio colectivo de las Universidades Publicas de Madrid, Personal
Docente e Investigador laboral.

e RESOLUCION de 24 de junio de 2003, de la Direccién General de
Universidades, por la que se establece el procedimiento de solicitud de
evaluacion de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
para contratacion de personal docente e investigador en los supuestos de
solicitantes pertenecientes a Cuerpos Docente Universitarios o que se
encuentren habilitados de acuerdo con la Ley Organica de Universidades y se

publican los criterios de evaluacién a estos efectos.
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Facultad de Psicologia

E2-F5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre el profesorado en la
revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

e Estatutos de la Universidad Auténoma de Madrid.
e Reglamento de Accidn Social para el personal de la UAM
e Legislacion especifica de Profesores Asociados de Ciencias de la Salud

e UNIVERSIDADES. Bases generales del régimen de conciertos con las
Instituciones Sanitarias, Real Decreto1558/1986

e UNIVERSIDADES. Real Decreto 1652/1991, de 11-10-1991, de bases
generales del régimen de conciertos con las Instituciones Sanitarias (Modifica
Real Decreto 1558/1986, de 28-6-1986, de bases generales del régimen de

conciertos con las Instituciones Sanitarias)

e UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID. Aprueba el concierto con Ia
Fundacién «Jiménez Diaz» para utilizacion de esta institucion sanitaria en la

investigacion y docencia universitarias.

e UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID. Concierto con el Instituto Nacional
de la Salud para la utilizacion de las instituciones sanitarias en la

investigacion y docencia universitarias.

e Ley general de sanidad.

9. Documentacion de referencia y formatos
e E2-F5-D1: Modelo de Acta referida en 7.1

e E2-F5-D2: Modelo de Acta referida en 7.2
e E2-F5-D3: Modelo de Acta referida en 7.3
e E2-F5-D4: Modelo de Acta referida en 7.4

e E2-F5-D5: Modelo de informe periddico referido en 7.5
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Facultad de Psicologia

E3-F1

Recogida y analisis de la informacion sobre practicas externas
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Facultad de Psicologia

E3-F1
Recogida y analisis de la informacion sobre practicas externas
1. Objeto
Definir el procedimiento de recogida y analisis de la informacidon sobre Practicas
Externas.
2. Alcance

El presente procedimiento contempla tanto la recogida como el analisis de la
informacién acerca de las practicas externas de los alumnos de la titulacion de

Grado en Psicologia.

Su ambito de aplicacion corresponde al desarrollo de los estudios oficiales de
Psicologia impartidos por la Facultad de Psicologia y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
Los responsables que intervienen en dicho procedimiento son los siguientes:
o Vicedecanato responsable de practicas externas, que serd responsable del
funcionamiento de la Oficina de Practicum Externas
e Oficina de Practicum, que sera responsable de la gestion operativa de las
Practicas
e Tutores académicos de practicas que seran asignados para la tutorizacion,

seguimiento y evaluacion de las practicas externas

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

Procedimiento descrito en

http:/www.es/centros/psicologia/paginas/practicum/default.html

F Pagina 2 de 6




Facultad de Psicologia

E3-F1

Recogida y analisis de la informacion sobre practicas externas

El presente procedimiento recoge las siguientes actividades:

1-

Los centros externos hacen una peticion de colaboracién a la facultad o los

profesores de la misma presentan propuestas.

La Oficina de Practicum informa al centro de las condiciones vy
procedimientos y envia un original del “Anexo al Convenio Marco de
cooperacion para la realizacion de actividades curriculares entre la UAM vy la

entidad colaboradora” a la organizacion de acogida, .

El tutor académico asignado al alumno realiza el control y seguimiento del

desarrollo de las practicas.

El procedimiento y la evaluacién de las practicas se realiza a través de la
pagina de la oficina del practicum, en la que estan disponibles E3-F1-D1, E3-
F1- D2 y E3-F1-D3).

Pagina 3 de 6



Facultad de Psicologia

E3-F1

Recogida y analisis de la informacion sobre practicas externas

6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)
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Facultad de Psicologia

E3-F1

Recogida y analisis de la informacion sobre practicas externas

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

e Numero de estudiantes que realizan practicas externas por programa y ano

e NuUmero de estudiantes que realizan practicas externas, con duraciéon de menos
de 6 meses, y que realizan mas de 6 meses.

e NuUmero de estudiantes que realizan las practicas externas clasificados por
ambitos.

e Calificaciones medias obtenidas por los alumnos en las practicas externas.

e Numero de estudiantes/tutores académicos.

e Opinidn de los estudiantes.

e Opinidn de los tutores académicos.

8. Normativa aplicable
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas son,
entre otras:
e Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.
e Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
e Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacién
Educativa.
e Ley de 17 de Julio de 1953 sobre Seguro Escolar.
e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e “Anexo al Convenio Marco de cooperacion para actividades curriculares entre
la UAM vy la entidad colaboradora” (E3-F1-D1)
e Cuestionario de evaluacién de las practicas del estudiante por el tutor

profesional del estudiante (E3-F1-D2).
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Facultad de Psicologia

E3-F1

Recogida y analisis de la informacion sobre practicas externas

¢ “Informe de practicas externas” (E3-F1-D3)
e “Ficha de seguimiento y propuesta de calificacion” (E3-F1-D4)

e Base de datos de datos de estadisticas, control e informe anual de las

practicas realizadas por curso académico vy titulacién (E3-F1-BD1).

(A
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Facultad de Psicologia

E3-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la
realizacion de practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios
oficiales de Psicologia

1. Objeto

2. Alcance
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4. Glosario
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Facultad de Psicologia

E3-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la realizacion de
practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia
1. Objeto

Descripcion del procedimiento para el uso de la informacion sobre los resultados de
las practicas externas desarrollado en E3-F1 en la mejora del logro de los objetivos

de los estudios oficiales de Psicolog?a.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacion recogida en la
ficha E3-F1.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del anterior analisis.

Su ambito de aplicacién corresponde a los estudios oficiales de
Psicologia impartidos por la Facultad de Psicologia y a todo el personal docente

vinculado al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador/a del La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo: reclama
al Decano/a la informacidon necesaria para el analisis y valoracién de los indicadores

de realizacion de practicas externas.

3.3. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo se responsabiliza de
analizar la informacidn relativa a la realizacion de practicas externas y proponer a la
Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de mejora, y en su caso,

desarrollar las acciones de mejora que sean de su competencia.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad propone a la Junta de Centro el disefio y

ejecucion del plan de acciones de mejora de la realizacion de practicas externas.
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Facultad de Psicologia

E3-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la realizacion de

practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (6rgano responsable del seguimiento del titulo; comision
responsable de la ordenacidon académica del centro; o el que proceda en su caso) la
aprobacion o puesta en practica del citado “plan de acciones de mejora de practicas

externas”.

3.6. El Coordinador/a de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento

del citado “plan de acciones de mejora de las practicas externas”.

3.7. La Oficina de Practicum se responsabiliza de actualizar la base de datos (E3-F1-

BD1) y de recoger propuestas de mejora para elevarlas a la Comision de Titulacion.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo, reclama de la Oficina de Practicum la informacion

necesaria sobre las practicas externas (E3-F1-BD1)

5.2. La Comision de Implantacién y Seguimiento del Titulo lleva a cabo el analisis de
los indicadores en relaciéon con el cumplimiento de los objetivos para la realizacién
de Practicas Externas (E3-F1-BD1), y de las posibles propuestas de mejora elevadas

por la Oficina de Practicum, y elabora un plan de mejora.

5.3. La Comisién de Garantia de Calidad:
a) Recibe las propuestas de mejora del drgano responsable del

seguimiento del titulo.

b) Evalla dichas propuestas, y, junto con las suyas propias, elabora una

propuesta de acciones de mejora.

c) Eleva dicho plan a la Junta de Centro.
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Facultad de Psicologia

E3-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la realizacion de

practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

5.4. La Junta de Centro:

a) Da su aprobacién, si procede, a las acciones de mejora.

b) Si lo considerase pertinente, solicita perfeccionamientos de las

propuestas.

5.5. El Coordinador/ade Calidad, una vez aprobado dicho plan, coordina y supervisa

la ejecucion de las acciones alli contenidas.

(A
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Facultad de Psicologia

E3-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la realizacion de
practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios oficiales

de Psicologia

6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)
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Facultad de Psicologia

E3-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la realizacion de
practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Base de datos E3-F1-BD1.

7.2. Acta del [ORT]
7.3. Propuestas de mejora de [ORT].

7.4. Acta de la Comisidn de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos a [ORT] o a la Comisién de Garantia de Calidad.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del
plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
Las fuentes a tener en cuenta en la gestidon y revision de las practicas externas son,
entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales

e Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacién
Educativa.

e Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real

e Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacién
Educativa.

e Ley de 17 de Julio de 1953 sobre Seguro Escolar.
e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
e Normativas especificas de la universidad

e Reglamentos de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas o

Departamentos.

e Guias docentes.
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Facultad de Psicologia

E3-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la realizacion de
practicas externas en la mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

Base de datos indicadores resultado del aprendizaje E3-F1-BD1, relativa a los

indicadores y estandares

Ficha E3-F2-D1, relativa a los planes de accion y el seguimiento
E3-F2-D1: Modelo de Acta referida en 7.2

E3-F2-D2: Modelo de Acta referida en 7.3

E3-F2-D3: Modelo de Acta referida en 7.4

E3-F2-D4: Modelo de informe anual referido en 7.5
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Facultad de Psicologia

E3-F3

Recogida y analisis de la informacién sobre los programas de movilidad

Objeto

Alcance

Responsabilidades

Glosario

Descripcion del procedimiento

Flujograma

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
Normativa aplicable

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Facultad de Psicologia

E3-F3

Recogida y analisis de la informacion sobre los programas de movilidad

1. Objeto
Recogida y andlisis de la informacién relativa a la movilidad de los estudiantes en
programas nacionales e internacionales de modo que se pueda valorar su

contribucion a los objetivos del programa formativo.

2. Alcance
Contempla la definicién de los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacién sobre los programas de movilidad en los que participen los estudiantes.

[Adicionalmente podran establecerse procedimientos relativos a la movilidad de

profesores y graduados].

Su ambito de aplicacion corresponde a los estudios oficiales de

Psicologia impartidospor la Facultad de Psicologia y a todas las personas (docentes
y de apoyo) vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. La Oficina de Relaciones Internacionales del Centro: se encarga de llevar a
cabo el procedimiento de gestidon y recogida de informacion sobre programas de
movilidad del Centro y de elaborar los informes de resultados sobre los mismos.

3.3. El Coordinador/a del Titulo: se encarga de reclamar al [Vicedecano] responsable

de los programas de movilidad los informes de resultados sobre los mismos.

4. Glosario

4.1. ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL: Son aquellos
que, en virtud de un programa internacional de movilidad en el que participe la UAM
0 de un convenio internacional suscrito por la UAM, realizan parte de su programa

de estudios en una universidad extranjera con la que la UAM haya firmado Acuerdo
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Bilateral o Convenio Internacional. También tienen esta consideracién, de manera
reciproca, los estudiantes matriculados en universidades extranjeras acogidos a

tales acuerdos o convenios.

4.2. ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD NACIONAL: Son aquellos que,
en virtud de un programa nacional de movilidad en el que participe la UAM o de un
convenio nacional suscrito por la UAM, realizan parte de su programa de estudios en
una universidad espafiola con la que la UAM haya firmado Acuerdo Bilateral o
Convenio Nacional. También tienen esta consideracion, de manera reciproca, los
estudiantes matriculados en otras universidades espafiolas acogidos a tales

acuerdos o convenios.

4.3. UNIVERSIDAD DE ORIGEN: Universidad de procedencia de los estudiantes en

programa de movilidad...

4.4 UNIVERSIDAD DE DESTINO. Universidad que acoge a los estudiantes en

programas de movilidad realizan una estancia...

4.5 COORDINADOR/A: Profesor/a del centro con responsabilidades de orientacion y

aprobacion de los estudiantes para cada uno de los programas que solicitan.

5. Descripcion del Procedimiento
El presente procedimiento recoge las siguientes actividades:
Movilidad de estudiantes que se van en un programa de movilidad nacional o
internacional:
1- Comunicacion a los coordinadores de los estudiantes seleccionados
2- Los Coordinadores/as de movilidad estdan en contacto continuo durante el
periodo de movilidad, tanto con estudiantes como con coordinadores/as y
Universidades de destino por cualquier cuestion que pueda surgir (cambios
en los acuerdos de estudios, ampliaciones de estancia, modificaciones de

matricula, renuncias, etc.)

3- Recepcion de los certificados de notas.
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4- En caso de no recibir los certificados de notas o detectar algun error,
solicitud del certificado a las universidades de destino (caso de Erasmus y
Sicue- por parte de la ORI , caso de CEAL y Convenios Internacionales se
comunica a la Oficina de Relaciones Internacionales y movilidad de

Rectorado para su peticion).

5- Los coordinadores/as de movilidad comprobardan que existe la debida
correspondencia de los certificados de notas con los acuerdos de estudios

/acuerdos académicos.

6- Realizacion de las actas de equivalencia por los coordinadores/as de movilidad
(para los estudiantes en programas Erasmus, CEAL y Convenios

Internacionales)

7- Visto bueno de las actas de equivalencia por parte del Vicedecanato de RR.

Internacionales.
8- Grabacion de las calificaciones en actas y liquidacion de la matricula.

9- Realizacion de encuestas a los estudiantes participantes en programas de
movilidad y elaboracién de informes para mejorar los procesos y obtener

mayor informacién de las universidades de destino.

10-Elaboracion de estadisticas de movilidad de estudiantes.

Estudiantes que recibe la Facultad en virtud de un programa de movilidad nacional o
internacional
1- Recepcién, atencion e informacién a los estudiantes de programas de

movilidad que vienen a la Facultad.

2- Contacto continuo durante la estancia en el UAM tanto con estudiantes como
con Universidades de procedencia por cualquier cuestiéon que pueda surgir
(cambios en los acuerdos de estudios, ampliaciones de estancia, renuncias,

problemas especificos, etc.)

3- Emision y envio de los certificados oficiales de notas
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4- Solucion de posteriores problemas (modificacién de actas, nueva emisién de

certificados,...).

5- Elaboracidon de estadisticas de movilidad de estudiantes.

Gestidn interna:
1- Reuniones periddicas con los coordinadores/as de movilidad de la Facultad, para

seguimiento del desarrollo de los programas y comunicacion de novedades.

2- Reuniones periddicas de la Comisién de Relaciones Internacionales de la
Facultad, para analisis y seguimiento del desarrollo de los programas,
propuesta de mejoras, comunicacion de novedades, solucion de problemas

concretos y toma de decisiones.
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6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)

Ofic. Relaciones
Internacionales

Inicio

comunica coordinadores

Calificaciones
(notas) univers.

A 4

El coordinador realiza
control y seguimiento de
movilidad

A 4

destino

A 4

El coordinador
propone

convalidaciones

Remisidn propuesta
convalidacién a
secretaria centro

A 4

Envio a Vicerrectorado de
estadisticas, control e
informe anual de practicas

Reuniones periddicas
con coordinadores

A 4

Vicerrectorado envia
informe de practicas
al Centro

\ 4
A

Propuestas de Mejora de
programas movilidad

A 4

Desarrollo acciones
de mejora

A 4
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién
Indicadores relativos a estudiantes:

7.1. Estudiantes enviados en programas de movilidad.

7.2. N° de créditos matriculados en destino

7.3. N° de créditos convalidados

7.4. Tasa de éxito de los estudiantes en los créditos matriculados.

7.5. Proporcion de créditos superados a través de programas de movilidad con

respecto al total de créditos superados en la titulacion.

Indicadores relativos a los programas de movilidad y su gestion:

7.6. Demanda de asignaturas propias por estudiantes visitantes
7.7. Relacion de convenios de movilidad vigentes.

7.8. Indicadores de eficiencia de la gestion de la participacién de los estudiantes en
los programas de movilidad (tiempo medio reconocimiento académico de estudios,
etc.).

7.9. Satisfaccion de los estudiantes de movilidad.

7.10. Satisfaccion de los tutores académicos

7.11. Fechas de publicacidon de las acciones de mejora implantadas en relacidon con

los programas de movilidad.

7.12. Incidencias del proceso

8. Normativa aplicable
e Ley Organica de 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
e RD 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales (capitulos III, articulos 11 y 15) (BOE de
30 de octubre).
“Normativa académica reguladora de los programas internacionales

de movilidad de estudiantes de la Universidad Autonoma de Madrid”
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(aprobada en Consejo de Gobierno de 2003-02-28).

“Normativa sobre acuerdos y convenios internacionales de la Universidad
Autonoma de Madrid con universidades o instituciones extranjeras”
(aprobada en Consejo de Gobierno de 2004-06-25) y “Procedimiento para el
establecimiento, renovacién y gestion de convenios internacionales”
(aprobado en Consejo de Gobierno de 2007-06-01)

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

Informe tutores (E3-F4-D1)
Encuestas de satisfaccion de estudiantes (E3-F4-D2)
Encuestas de satisfaccion de coordinadores (E3-F4-D3)

Informes ORI sobre el programa de movilidad (E3-F4-D4)
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre los
programas de movilidad en la revision y mejora del desarrollo de los estudios

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

oficiales de Psicologia

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros

Resumen de cambios

Namero: 00

Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos

Motivo modificacion

Elaborado por
Fecha

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”
2008-06-30

Representante Psicologia
2008-07-01
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1. Objeto
Uso que se dard a la informacién sobre los programas de movilidad de modo que se

compruebe y mejore su contribucién al logro de los objetivos del Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre los

programas de movilidad en la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales

Su ambito de aplicacién corresponde a los estudios oficiales de
psicologia impartidos por la Facultad de Psicologia y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Coordinador/a del Titulo: se encargara de solicitar al Vicedecano/a responsable
de programas de movilidad la informacion necesaria, que le puede ser suministrada

a través de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) del Centro.

3.3. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo: se responsabiliza de
evaluar la contribucion de los programas de movilidad al logro de los objetivos del
programa formativo, asi como de proponer a la Comision de Garantia de Calidad las

correspondientes acciones de mejora referidas a la titulacion.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad: se responsabiliza de valorar y proponer las
correspondientes modificaciones o revisiones al plan de acciones de mejora de los
programas de movilidad de los estudiantes en relacion con el conjunto de los

planes de estudio del Centro.

3.5. Junta de Centro: se responsabiliza de evaluar (junto con y/o derivar a las
comisiones u 6rganos competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le
eleve la Comision de Garantia de Calidad y promover si es necesario la creacién de

grupos de mejora.
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3.6. El Coordinador/a de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
del plan de acciones de mejora, para lo cual sera auxiliado por la Unidad de Calidad

y Formacién del Centro.

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo solicita al Vicedecano responsable de los programas
de movilidad los datos necesarios para realizar el analisis y valoracion de los

mismos.

5.2. La Comisiéon de Implantacion y Seguimiento del titulo recibe y analiza la
informacidén relativa a los programas de movilidad y elabora el informe o informes
de resultados pertinentes sobre los mismos (con sus correspondientes propuestas
de actuacién o planes de mejora), que remite a la Comisién de Garantia de Calidad

para su consideracion.

5.3. La Comisién de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los 6rganos responsables de Titulo del Centroy propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre programas de movilidad vy lo eleva a la Junta de Centro para su

consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comisién de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora y revisiones de los
programas de movilidad; y en caso que lo estime oportuno, promueve la creacién
de grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora

aprobadas.

5.5. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado las propuestas de mejora,

coordina y supervisa la ejecucién de las acciones alli contenidas.
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6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)

Informe de I Inicio I

programas
movilidad
— 0000
Indicadores |— —
I Elaboracion
A 4 informe y
ORT analiza » propuestas mejora
> \_l/-——
CGC revisa N
» Emision informe
calidad de las
ensefanzas

Aprobacion por
Junta Centro

Desarrollo acciones
de mejora

Supervisién por ——
Coordinador de v . Publicacion
resultados

calidad \_/I/(

(A
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

Base de datos de indicadores de movilidad (E3-F4-BD1)
Acta del [ORT] (E3-F4-D1)
Propuestas de mejora de [ORT] (E3-F4-PM1)

Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve

a la Junta de Centro el plan de acciones de mejora. (E3-F4-D2)

Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)
perfeccionamientos a [ORT] o a la Comision de Garantia de Calidad. (E3-F4-
D3)

Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucién

del plan de acciones de mejora. (E3-F4-D4)

8. Normativa aplicable

Ley Organica de 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
RD 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (capitulos III, articulos 11 y 15) (BOE de
30 de octubre).
“Normativa académica reguladora de los programas internacionales
de movilidad de estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid”
(aprobada en Consejo de Gobierno de 2003-02-28).

- “Normativa sobre acuerdos y convenios internacionales de |la
Universidad Autonoma de Madrid con universidades o instituciones
extranjeras” (aprobada en Consejo de Gobierno de 2004-06-25) y
“Procedimiento para el establecimiento, renovaciéon y gestion de
convenios internacionales” (aprobado en Consejo de Gobierno de
2007-06-01)
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9. Documentacion anexa
e [cédigo E3-F4-D1]

(A
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Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros

Resumen de cambios

Namero: 00

Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos

Motivo modificacion

Elaborado por
Fecha

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”

2008-06-30

Representante Psicologia
2008-07-01
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1. Objeto

Recogida y andlisis de la informacion relativa a la insercién laboral de los egresados
universitarios de la titulacion de Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid,
transcurrido un periodo entre doce y dieciocho meses tras la obtencién del titulo

universitario.

2. Alcance
Contempla la recogida y analisis de la informacién relativa a la insercién de los
titulados universitarios pertenecientes a dos promociones anteriores al afio

académico en curso, a través de una encuesta.

Su ambito de aplicacién corresponde a los estudios oficiales de
Psicologia impartido por la Facultad de Psicologia, y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
Los responsables que intervienen en dicho procedimiento son los siguientes:
e Vicerrector de Estudiantes y Extension Universitaria: Se encarga de la
supervision de las tareas del Observatorio de Empleo de la UAM, dependiente
de dicho Vicerrectorado.

e Observatorio de Empleo de la UAM: Se encargara de los aspectos operativos

de realizacion y analisis de la encuesta.

4. Glosario
No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

(A
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5. Descripcion del Procedimiento

El procedimiento comprende la realizacion de una encuesta telefénica anual, a los

titulados universitarios egresados, transcurrido un periodo entre doce y dieciocho

meses tras la obtencion del titulo universitario.

5.1. Datos técnicos

Universo: Egresados de un curso académico

Ambito: Todas las titulaciones universitarias con egresados

Muestra: aproximadamente un 39% del universo

Error de muestreo: +/- 2%

Encuesta:

(@]

(@]

o

Tipo: telefénica (duracidon aproximada 10 - 15 minutos)
Trabajo de campo: septiembre - febrero (6 meses).

Periodicidad: anual.

5.2. Preparacion de la Encuesta de Insercion Laboral por parte del Observatorio

de Empleo

Solicitud de los datos de los egresados de la cohorte correspondiente a
la Oficina de Analisis y Prospectiva.

Elaboracién y revision de documentos asociados a la encuesta anual, asi
como actualizacién y preparacion de los documentos informaticos a
utilizar: cuestionario de campo, listado de egresados por titulaciones
gue conforman tanto el universo como la muestra, calculos de errores

muestrales, cronogramas de trabajo, bases de datos.

5.3. Estructura y contenido del cuestionario (E4-F1-D1: Encuesta a Titulados

Universitarios Egresados)

Los principales contenidos de la encuesta son los siguientes:

Datos personales: nombre, apellidos, edad, sexo, direccion
Estudios universitarios realizados: titulacion, doctorado, nota
expediente, oposiciones.

Formacion continuada. Ampliacion de estudios y formacion por parte
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del alumno: tipo, materia, centro de realizacién, motivaciones, utilidad,
cursos de postgrado (realizacion e intencion de cursar).

e Situacion actual profesional: empleo, desempleo, compatibilizacion
con estudios, tiempo de buUsqueda, numero de empleos, empleos
relacionados.

o Primer empleo: via de acceso, tiempo, cursos de formacion,
factores de contratacidon, tipo de empresa, utilizacion
conocimientos, rama de actividad econdmica, tipo de contrato,
salario, ocupacion relacionada, satisfaccion

o Ultimo empleo: via de acceso, tiempo, cursos de formacion,
factores de contratacidon, tipo de empresa, utilizacion
conocimientos, rama de actividad econdmica, tipo de contrato,
salario, ocupacion relacionada, satisfaccion

o Trabajo y situacion actual: trabajo actual, desempleo, estudios,
pluriempleo, trabajo Comunidad de Madrid

e Evaluacion de los estudios universitarios: satisfaccion, utilidad,
valoracién competencias, curso Formacion en Competencias, practicas
en empresas, estancias en extranjero, idiomas, informatica, Coie, Bolsa
de Empleo Antiguos Alumnos

e Situacion socioeconémica familiar: Profesién y estudios de los

padres

5.4. Realizacion de encuesta a empleadores

Con una periodicidad entre 3 y 4 afios, el Observatorio realiza una encuesta, que
contempla aspectos similares a la realizada a los egresados, dirigida a los
empleadores (E4-F1-D2: Encuesta a Empleadores de Egresados).

5.5. Anadlisis de la informacion
Depuracién y andlisis pormenorizado de los datos, tanto a nivel particular para cada
una de las titulaciones de la UAM, como a nivel general para el conjunto de

egresados de la UAM.

Pagina 4 de 7




Facultad de Psicologia

E4-F1

SEES

5.7.

Seguimiento insercion laboral de titulados

Elaboracién de informes (segin modelo E4-F1-D3)

Preparacién, elaboracién y entrega de los informes de cada titulacién y del

informe conjunto de los datos de la promocidon estudiada, al Vicerrectorado

de Estudiantes y Extension Universitaria.

Elaboraciéon de informes comparativos con los datos disponibles por anos, de

forma individualizada de cada titulacion.

Difusion de la informacion

Comprende:

Creacion de un Cd con toda la informaciéon recabada relativa a la
insercion laboral de los titulados de la UAM de la promocion
estudiada, presentada por titulaciones. -

Actualizacién e inclusion de la informacién en la pagina web del
Observatorio de Empleo (www.uam.es/otros/o.empleo)-

Entrega del Cd a la comunidad universitaria (Consejo de Gobierno,
Consejo Social, Centros, etc....), asi como a empresas y organismos o
instituciones implicados.-

Entrega via e-mail a cada uno de las Facultades de los informes
comparativos por afos relativos a las titulaciones impartidas en

dichos centros.
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6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)
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A 4

Vicerr. Estudiantes y Extension
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A 4
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Documentos N
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

e Numero de respuestas
e Valoracién del colectivo implicado por afio, categorias, por Centros, Titulacion

e Nivel de insercion laboral por @ambitos de empleo.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Normativa de la Universidad Autonoma de Madrid, en la que se capacita al
Observatorio de Empleo para desarrollar la funcion de seguimiento de
insercion laboral de titulados.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

9. Documentacion de referencia y formatos

e Encuesta a egresados (E4-F1-D1).
e Encuesta a empleadores (E4-F1-D2).

e Modelo de Informe por titulaciones (E4-F1-D3).
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Facultad de Psicologia

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la
insercion laboral en la revision y mejora del desarrollo de los estudios

oficialesde Psicologia

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

Descripcion del procedimiento
Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Facultad de Psicologia

E4-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercién laboral en

la revision y mejora del desarrollo del de los estudios oficiales
de Psicologia

1. Objeto
Especificar el uso que se dard a la informacion recogida en el seguimiento de la
insercion laboral de titulados, desarrollado en el procedimiento E4-F1 en la mejora

del logro de los objetivos del Plan de Estudios.

2. Alcance
Contempla:
2.1. La especificacion del modo en el cual se analizara la informacién recogida en la
ficha E4-F1.

2.2. La especificacion del modo en el cual se adoptaran acciones de mejora

derivadas del anterior analisis.

Su ambito de aplicacién corresponde a loso estudios oficiales de
Psicologia impartidos por la Facultad de Psicologia y a todo el personal docente

vinculado al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Coordinador/a del Titulo: se encargara de solicitar al Decano la informacion
relativa a insercion laboral de titulados y remitida al Centro por el Observatorio de
Empleo de la UAM.

3.3. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo se responsabiliza de
evaluar los informes de insercién laboral facilitados por el Observatorio de Empleo
de la UAM, asi como de proponer a la Comision de Garantia de Calidad del Centro

las correspondientes intervenciones referidas al Plan de Estudios.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad: se responsabiliza de valorar y proponer las
correspondientes modificaciones o revisiones al plan de acciones de mejora sobre

insercion laboral.

Pagina 2 de 6




Facultad de Psicologia

E4-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la insercién laboral en

la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales
de Psicologia

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de evaluar (junto con y/o derivar a las
comisiones u organos competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le
eleve la Comision de Garantia de Calidad; promover la creacion de grupos de

mejora

3.6. El Coordinador de Calidad: se responsabiliza de la coordinacién y seguimiento

del plan de acciones de mejora.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/ del Titulo solicita al Decano/a la informacion relativa a insercion

laboral de titulados y remitida al Centro por el Observatorio de Empleo de la UAM.

5.2. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacion relativa a insercion laboral de los egresados y elabora el informe o
informes de resultados pertinentes sobre los mismos (con sus correspondientes
propuestas de actuaciéon o planes de mejora), que remite a la Comision de Garantia

de Calidad para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por la Comisién de Implantacion y Seguimiento del Titulo y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre insercion laboral y lo eleva a la Junta de Centro para su consideracién

y/0 aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comisién de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relativas a insercion
laboral; y en caso que lo estime oportuno, promueve o propone la creacién de

grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora aprobadas.
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Facultad de Psicologia

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la insercién laboral en
la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

5.5. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecucién de las acciones alli contenidas, con la

colaboracién del la Unidad de Calidad y Formacién.

(A
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Facultad de Psicologia

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la inserciéon laboral en
la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)
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Inicio

Y
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Facultad de Psicologia

E4-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la inserciéon laboral en
la revision y mejora del desarrollo de los estudios oficiales de Psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon
7.1. Informe de resultados de insercion laboral de titulados por estudios (E4-F2-
D1).

7.2. Acta del [ORT] (E4-F2-D2)
7.3. Propuestas de mejora de [ORT] (E4-F2-PM1)

7.4. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos a [ORT] o a la Comisiéon de Garantia de Calidad. (E4-F2-D4)

7.5. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del
plan de acciones de mejora. (E4-F2-D5)

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Normativa de la Universidad Auténoma de Madrid, en la que se capacita al
Observatorio de Empleo para desarrollar la funcion de seguimiento de

insercion laboral de titulados.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e Informe de resultados de insercién laboral de titulados por estudios (E4-
F2-D1)
e Modelo de Acta referida en 7.2 (E4-F2-D2)
e Modelo de Propuestas de mejora de [ORT] en 7.3 (E4-F2-D3)
e Modelo de Acta referida en 7.4 (E4-F2-D4)
e Modelo de Acta referida en 7.5 (E4-F2-D4)
e Modelo de informe anual referido en 7.6 (E4-F2-D5)
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Facultad de Psicologia

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion

1. Objeto
Procedimiento para conocer y analizar la satisfaccion de los estudiantes y egresados

de la titulacion, relativos a la formacion recibida.

2. Alcance
Contempla los siguientes aspectos:
2.1. La realizacion de encuestas de satisfaccion a los estudiantes de ultimo curso de

la titulacion con caracter anual.
2.2. La realizacion de encuestas a titulados universitarios egresados.

2.3. La publicacién de los datos sintéticos de tales encuestas.

Su ambito de aplicacion corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia y a todo el personal docente

vinculado al mismo.

3. Responsabilidades

3.1. La Universidad, mas concretamente el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
y a través del Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional, pone a disposicion de
la comunidad universitaria los medios necesarios para que se lleve a cabo la

aplicacion de las encuesta de opinidn de los estudiantes de ultimo curso.

3.2. La Universidad (Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria), a
través del Observatorio de Empleo, se responsabiliza de poner a disposicién de la
comunidad universitaria los medios necesarios para que se lleve a cabo la encuesta

de egresados.

3.3. El Decano/a o Director/a se responsabiliza de fomentar la participacion de los
estudiantes del Ultimo curso en la realizaciéon de las encuestas en su centro, asi

como del cumplimiento de este procedimiento.
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Facultad de Psicologia

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

5.1. Relativo a los estudiantes del ultimo curso de titulacién:
5.1.1. Siguiendo las indicaciones de los 6rganos académicos competentes el
Gabinete de Estudios y Evaluaciéon Institucional (GEEI) operativizara la recogida
de informacion en el Ultimo curso de las titulaciones a través de encuestas a los

estudiantes sobre su satisfaccion con la formacion recibida.

5.1.2. El GEEI organizara conjuntamente con los centros la recogida de
informacién sobre satisfaccion con la formacion, proponiendo los instrumentos y

cuestionarios adecuados para ello.

5.1.3. Con periodicidad anual el GEEI habilitard un periodo de recogida de

informacion mediante una plataforma de encuestas en la web.

5.1.4. Una vez concluido el plazo, el GEEI analizara los datos recogidos dandoles
el debido tratamiento estadistico, y elabora informes a distintos niveles, que se

podra consultar segun perfiles de acceso, en la intranet de la web de la UAM.

5.2. Relativo a los egresados:
5.2.1. Anualmente, el Observatorio de empleo realiza una encuesta a los

egresados.

5.2.2. Una vez recogidos los datos, realiza los analisis oportunos, tanto a nivel
particular para cada una de las titulaciones de la UAM, como a nivel general

para el conjunto de egresados de la UAM.
5.2.3. El Observatorio de Empleo elabora los siguientes informes:

1- Informes de cada titulacion y del informe conjunto de los datos de la
promocion estudiada, al Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria.

2- Informes comparativos con los datos disponibles por afios, de forma

individualizada de cada titulacion.
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Facultad de Psicologia

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion

6. Flujograma
6.1. Relativo a los estudiantes del Gltimo curso de titulacion:
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Facultad de Psicologia

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion

6.2. Relativo a los egresados:
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Facultad de Psicologia

E4-F3

Definicion de los procedimientos para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. NUmero de respuestas
7.2. Nivel de satisfaccion con la formacion de los estudiantes de ultimo curso.

7.3. Nivel de satisfaccion con la formacion de los egresados.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno [de la
Comunidad de Madrid] por el que se aprueban los Estatutos de Ia

Universidad Autonoma de Madrid.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e [E4-F3-D1: Encuesta de satisfaccion de estudiantes con la formacion.

e E4-F1-D1: Encuesta de satisfaccion de egresados con la formacion
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Facultad de Psicologia

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la
satisfaccion con la formacion en la revision y mejora de los estudios oficiales

de Psicologia

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros
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Facultad de Psicologia

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion con la
formacion en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

1. Objeto
Especificar el modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion con la

formacion en la revisién y mejora de los estudios oficiales de Psicolog?a

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la

satisfaccion con la formacion en la revisién y mejora de los estudios oficiales.

Su ambito de aplicacidon corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia, y a todas las personas (docentes

y de apoyo) vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador/a de la Comisién de Implantacion y Seguimiento del Titulo reclama
al Decano/a la informacién necesaria para el analisis y valoracidén de los indicadores

de satisfaccion con la formacion.

3.3. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo se responsabiliza de
analizar la informacion relativa a la satisfaccion con la formacion recibida y proponer
a la Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de mejora, y en su

caso, desarrollar las acciones de mejora que sean de su competencia.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad propone a la Junta de Centro el disefio y
ejecucion del plan de acciones de mejora relacionadas con la satisfaccion con la

formacion.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (6rgano responsable del seguimiento del titulo; comision
responsable de la ordenacién académica del centro; o el que proceda en su caso) la
aprobacion o puesta en practica de las acciones de mejora relacionadas con la

satisfaccion con la formacion.
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Facultad de Psicologia

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

3.6. El Coordinador/a de Calidad: se responsabiliza de la coordinacion y seguimiento
del desarrollo de las acciones de mejora relacionadas con la satisfaccién con la

formacion.

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo solicita al Decano la informaciéon de que disponga

sobre satisfaccion con la formacion recibida.

5.2. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacidén relativa a satisfaccion con la formacién y elabora el informe o informes
de resultados pertinentes sobre el tema (con sus correspondientes propuestas de
actuacion o planes de mejora), que remite a la Comisiéon de Garantia de Calidad

para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por la Comisidn de Implantacion y Seguimiento del Titulo los érganos
responsables de Titulo del Centro y propone las revisiones de los informes que
considere oportunas. Una vez realizadas las revisiones o matizaciones, por parte del
ORT y de la propia CGC, ésta emite un informe sobre satisfaccién con la formacion

y lo eleva a la Junta de Centro para su consideracién y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relacionadas con
satisfaccion con la formacion; y en caso que lo estime oportuno, promueve la
creacion de grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora

aprobadas.

5.5. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la

colaboracién del la Unidad de Calidad y Formacién.

Pagina 3 de 6



Facultad de Psicologia

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion con la
formacion en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)
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Facultad de Psicologia

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién
7.1. Actas de [la ORT].

7.2. Propuestas de mejora de [ORT]

7.3. Acta de la Comisién de Garantia de Calidad de su reunion en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.)

7.4. Acta de laJunta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos a [ORT] o a la Comisién de Garantia de Calidad.

7.5. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:

e Normativa de la Universidad Autonoma de Madrid, en la que se capacita al
Observatorio de Empleo para desarrollar la funcion de seguimiento de
insercion laboral de titulados.-

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid por el que se aprueban los Estatutos de la

Universidad Autonoma de Madrid.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e Modelo de Informe de resultados de satisfaccion con la formacion de los

estudiantes del ultimo curso. (E5-F4-D1).

e Modelo de Informe de resultados de satisfaccion con la formacion de los
egresados (E5-F4-D2)
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Facultad de Psicologia

E4-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion con la
formacion en la revision y mejora de los estudios oficiales de Psicologia

e Propuestas de mejora de [ORT] (E4-F4-PM1)
e Acta de la Comisién de Garantia de Calidad de su reuniéon en la que se eleve
a la Junta de Centro el plan de acciones de mejora. (E4-F4-D2)

e Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)
perfeccionamientos a [ORT] o a la Comision de Garantia de Calidad. (E4-F4-
D3)

e Informes anuales del Coordinador/a de Calidad relativos al grado de ejecucion
del plan de acciones de mejora. (E4-F4-D4)

(A
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Facultad de Psicologia

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacién y
elaboracion de informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

en los estudios oficiales

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
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Facultad de Psicologia

E5-F1
Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en los estudios oficiales
de Psicologia
1. Objeto

Describir el procedimiento para conocer y analizar la satisfacciéon de los diferentes
colectivos vinculados a la titulacion con respecto a los diferentes aspectos de la

misma.

Elaboracién y publicacion de los resultados, de modo que sean facilmente accesibles

a los distintos grupos de interés (internos y externos).

2. Alcance
2.1. La realizacion de las siguientes encuestas de satisfaccion a los grupos de

interés internos:
2.1.1. Encuesta al PDI.
2.1.2. Encuesta al PAS.

2.1.3. Encuesta a estudiantes de uUltimo curso de la titulacion con caracter

anual.

2.2. La realizacion de las siguientes encuestas de satisfaccion a los grupos de

interés externos®:
2.2.1. Empleadores.
2.2.2. Administraciones publicas.
2.2.3. Sociedad en general [Colegios profesionales, ...].
2.3. La publicacién de los datos sintéticos de tales encuestas.
Su ambito de aplicacién corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a

impartidos por la Facultad de Psicologia, y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

1V. p. 10 del Documento 01AUDIT.

(A
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Facultad de Psicologia

E5-F1
Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de

informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en los estudios oficiales
de Psicologia

3. Responsabilidades

3.1. La Universidad (concretamente el Vicerrectorado de Planificacién y Calidad), a
través del Gabinete de Estudios y Evaluacién Institucional, se responsabiliza de
poner a disposicién de la comunidad universitaria los medios necesarios para que
se lleve a cabo la evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés relacionados

con la titulacidn (estudiantes; profesorado; personal de administracién y servicios).

3.2. La Universidad (concretamente el Vicerrectorado de Estudiantes y Extensidn
Universitaria), a través del Observatorio de Empleo, se responsabiliza de poner a
disposicion de la comunidad universitaria los medios necesarios para que se lleve a
cabo la recogida de informacion sobre satisfaccion con el programa formativo de los
grupos de interés externos a la institucion (empleadores; asociaciones

profesionales).

3.3. El Decano/a o Director/a se responsabiliza de fomentar la participacion de los
distintos grupos de interés del centro (estudiantes; profesorado y personal de
administracion y servicios) de ultimo curso en la realizacién de las encuestas en su

centro, asi como del cumplimiento de este procedimiento.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcién del Procedimiento

5.1. Relativo a los grupos de interés internos:
5.1.1. El Gabinete de Estudios y Evaluacidon Institucional organiza
conjuntamente con los centros la recogida de informacidn sobre la

satisfaccion de los grupos de interés internos.

5.1.2. Con periodicidad anual, el GEEI habilita un periodo de recogida de
informacién, mediante una plataforma de encuestas en la web. Tendran
acceso al cuestionario: a) el PDI y el PAS vinculados a la titulacién. b) los

estudiantes de ultimo curso de la titulacion.
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Facultad de Psicologia

E5-F1
Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de

informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en los estudios
oficiales de Psicologia

5.1.3. Una vez concluido el plazo, el GEEI analizard los datos recogidos
dandoles el debido tratamiento estadistico, y elabora informes a distintos
niveles, que se podra consultar segun perfiles de acceso, en la intranet de la
web de la UAM.

5.2. Relativo a los grupos de interés externos:
5.2.1. Con una periodicidad de entre 3 y 4 afios, el Observatorio realiza una
encuesta, que contempla los siguientes aspectos: datos generales de la
empresa/organizacion; plantilla actual; futuras contrataciones. (E4-F1-D2:

Encuesta a Empleadores de Egresados).

5.2.2. Una vez concluido el plazo, el GEEI analizara los datos recogidos
dandoles el debido tratamiento estadistico, y elabora informes a distintos
niveles, que se podra consultar segun perfiles de acceso, en la intranet de la
web de la UAM.

5.2.3. El Observatorio de Empleo elabora los siguientes informes (segun
modelo E4-F1-D3):
1- Informes de cada estudio oficial y del informe conjunto de los datos de la
promocion estudiada.
2- Informes comparativos con los datos disponibles por afios, de forma
individualizada de cada titulacion.

5.2.4. Difusién de la informacion, que comprende:

e Creacion de un CD con toda la informacion recabada relativa a la
insercidn laboral de los titulados de la UAM de la promocion estudiada,
presentada por titulaciones.

e Actualizacion e inclusién de la informaciéon en la pagina web del
Observatorio de Empleo (www.uam.es/otros/o.empleo)-

e Entrega del CD a la comunidad universitaria (Consejo de Gobierno,
Consejo Social, Centros, etc.), asi como a empresas y organismos o

instituciones implicados.
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Facultad de Psicologia

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de
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e Entrega via e-mail a cada uno de las Facultades de los informes

comparativos por afos relativos a los estudios oficiales impartidos en dich

centros.




Facultad de Psicologia

E5-F1
Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de

informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en los estudios oficiales
de Psicologia

6. Flujograma
6.1. Relativo a los grupos de interés internos:
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Facultad de Psicologia

E5-F1

Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracién de
informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en los estudios oficiales
de Psicologia

6.2. Relativo a los grupos de interés externos:
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Facultad de Psicologia

E5-F1
Definicion de los procedimientos para la recogida de la informacion y elaboracion de

informes sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en los estudios oficiales
de Psicologia

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

7.1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los estudios oficiales
7.2. Nivel de satisfaccion del PDI con los estudios oficiales
7.3. Nivel de satisfaccion del PAS con los estudios oficiales

7.4. Nivel de satisfaccion de los empleadores.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid por el que se aprueban los Estatutos de la

Universidad Autonoma de Madrid.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e Encuesta de recogida de informacion sobre satisfaccion con la titulacion
(estudiantes). (E4-F3-D1)

e Encuesta de recogida de informacidon sobre satisfaccion con la titulacién
(PDI). (E5-F1-D1)

e Encuesta de recogida de informacion sobre satisfaccion con la titulacion
(PAS). (E5-F1-D2)

e Encuesta de recogida de informacidon sobre satisfaccion con la titulacién
(empleadores). (E4-F1-D1)
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Facultad de Psicologia

E5-F2
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion de los

colectivos implicados en los estudios oficiales en la revision y mejora del Plan de
Estudios

1. Objeto

Especificar el modo en el cual se utilizara la informacién sobre la satisfaccion de los

colectivos implicados en los estudios oficiales en la revision y mejora del plan de estudios

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacién sobre la

satisfaccion de los colectivos implicados en la revision y mejora del plan de estudios.

Su ambito de aplicacidon corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia, y a todas las personas (docentes

y de apoyo) vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. Coordinador/a de la Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo:
reclama al Decano/a la informacion necesaria para el analisis y valoracion de los

indicadores de satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

3.3. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo se responsabiliza de
analizar la informacion relativa a la satisfaccion de los colectivos implicados en el
titulo y proponer a la Comision de Garantia de Calidad las oportunas acciones de
mejora, y en su caso, desarrollar las acciones de mejora que sean de su

competencia.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad propone a la Junta de Centro el disefio y
ejecucion del plan de acciones de mejora relacionadas con la satisfaccion de los

colectivos implicados en el titulo.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede, o delegar en el
organo competente (la Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo o el que
proceda en su caso) la aprobacion o puesta en practica de las acciones de mejora

relacionadas con la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.
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Facultad de Psicologia

E5-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en los estudios oficiales en la revision y mejora del plan de estudios

3.6. El Coordinador/a de Calidad: se responsabiliza de la coordinaciéon y seguimiento
del desarrollo de las acciones de mejora relacionadas con la satisfaccién de los

colectivos implicados en el titulo.

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo solicita al Decano/a la informacion de que disponga

sobre satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

5.2. La Comisidon de Implantacion y Seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacioén relativa a satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo y elabora
el informe o informes de resultados pertinentes sobre el tema (con sus
correspondientes propuestas de actuacion o planes de mejora), que remite a la

Comision de Garantia de Calidad para su consideracion.

5.3. La Comisién de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por la Comision de Implantacién y Seguimiento del Titulo y propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo y lo eleva a la

Junta de Centro para su consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comisién de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relacionadas con
satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo; y en caso que lo estime
oportuno, promueve la creacién de grupos de mejora encargados de llevar a cabo

las propuestas de mejora aprobadas.

5.5. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado las propuestas de mejora,

coordina y supervisa la ejecucidn de las acciones alli contenidas.
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Facultad de Psicologia

E5-F2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo en la revision y mejora del plan de estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

7.1. Resultados de satisfaccién de los colectivos implicados en el titulo (E5-F1-D1 a
D5-F1-D3).

7.2. Acta del [ORT]

7.3. Propuestas de mejora de [ORT]

7.4. Acta de la Comision de Garantia de Calidad de su reunién en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos a [ORT] o a la Comisiéon de Garantia de Calidad.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno [de la
Comunidad de Madrid] por el que se aprueban los Estatutos de Ia

Universidad Autonoma de Madrid.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e Modelo de Informe de resultados de satisfaccién de colectivos implicados en
el titulo. (E5-F-D1 a E5-F1-D3)

e Modelo de Acta referida en 7.2 (E5-F2-D1)

e Modelo de Propuestas de mejora de [ORT] en 7.3 (E5-F2-D2)
e Modelo de Acta referida en 7.4 (E5-F2-D3)

e Modelo de informe anual referido en 7.6 (E5-F2-D4)
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Facultad de Psicologia

E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

1. Objetivo
Definir el modo en que se recogeran y tramitaran las sugerencias de mejora y

reclamaciones de los estudiantes de la titulacion.

2. Alcance
Este procedimiento es de aplicacion a la gestion de todas las reclamaciones o
sugerencias de mejora presentadas a la Universidad sobre cualquier actividad

realizada con la Institucion.

Las reclamaciones presentadas de acuerdo con el procedimiento descrito en este
documento, no tendran, en ninguln caso, la calificacion de recurso administrativo, ni
su interposicion paralizara los plazos establecidos en la normativa vigente, ni
condicionara en modo alguno el ejercicio de las restantes acciones o derechos que

pudieran ejercitar los interesados segun la normativa vigente.

Su ambito de aplicacion corresponde a loso estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia, y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. La unidad u érgano receptora de la reclamacién o sugerencia de mejora
(registro, Oficina de Informacién, iniciativas y reclamaciones, decanato, etc.) se

responsabiliza de elevar la misma al 6rgano pertinente atendiendo a su naturaleza.

3.3. El equipo decanal y el vicedecanato correspondiente, se responsabilizan del
analisis de la queja y reclamacion, la contestacion a la persona que la haya
presentado, definir las posibles actuaciones que, en su caso, se pudieran derivar
para dar respuesta a las quejas y reclamaciones, en su caso, a la comunicacion vy
solicitud a la/las unidades afectadas del desarrollo de acciones de mejora o

respuesta a los posibles puntos criticos recogidos en las mismas, asi como de la
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Facultad de Psicologia

E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

elaboracién de un informe anual de analisis de las quejas y reclamaciones.

3.4. El responsable del la unidad administrativa o servicio afectado por la queja o
reclamacion sera el encargado de buscar acciones para la solucién del problema

detectado, planificando y desarrollando las acciones que se ponga en marcha.

3.5. El Defensor/a del Universitario promovera la oportuna investigacién y dara cuenta
inmediata de ello al interesado. El Defensor/a dara respuesta a las solicitudes
planteadas en un periodo no superior a cuatro meses a partir de su presentacion,
bien resolviendo motivadamente sobre la solicitud presentada, bien informando
sobre la situacion y estado del procedimiento en aquellos casos en los que no sea
posible su resolucién definitiva. En este ultimo caso y hasta la finalizacion del
procedimiento, el Defensor/a, ademas, informara por escrito de la situacion del

mismo, a instancia de parte interesada, en un plazo no superior a dos meses.

3.6. La Junta de Centro: se responsabiliza de aprobar, si procede las modificaciones

en relacion con el Plan de Estudios.

4. Glosario

No procede incorporar ninguna entrada en este apartado.

5. Descripcion del Procedimiento

A. Presentacion de la reclamacion o sugerencia de mejora

5.1. La reclamacién/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentaran siempre por escrito o electrénicamente y

no podran ser anénimas.

5.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes
medios:

e Electronicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las

diferentes unidades administrativas (Ver E5-F3-D1), a través de la cuenta de

correo electrénico: informacion.general@uam.es o a través de los correos
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Facultad de Psicologia

E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

electronicos de los distintos centros y servicios de la UAM.Cumplimentando el
impreso normalizado disponible en las secretarias correspondientes, los
Centros/Unidades y servicios, que podra ser presentado en el Registro
General de la UAM u otros registros auxiliares del registro general de la
UAM).

e Mediante escrito en que se recoja claramente legible, el nombre y apellidos
de la persona que interpone la sugerencia y/o reclamacion, su vinculacién
con la Universidad Auténoma de Madrid y el objeto de reclamacién o
sugerencia, o cumplimentando el impreso normalizado disponible en la
Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones, que seran enviados al

Registro General o de Centro.

e Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE
de 27 de noviembre de 1992), modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero
(BOE de 14 de enero de 1999).

5.3. En el Registro General o de Centro se abrird registro informatico con la

sugerencia o reclamacion presentada y remitiran a la unidad afectada.

5.4. En el supuesto que la solicitud se presente ante una dependencia que no sea
objeto de la reclamacidn, ésta debera ser remitida al érgano pertinente atendiendo

a su naturaleza.

5.5. La unidad afectada una vez recibida la reclamacion/sugerencia analizara vy
buscara una solucion. Para ello, se dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde
la recepcion de la solicitud.

Estos plazos podran ser acortados por las unidades.

5.6. La unidad afectada remitira el informe al reclamante dejandole la oportunidad
de solicitar una reclamacion especial si no estd conforme con la propuesta
adoptada.

5.7. Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se planificara, desarrollara y
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Facultad de Psicologia

E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

se revisaran las acciones pertinentes para la mejora y/o solucion de la

Reclamacion/Sugerencia.

5.8. Con caracter anual, los érganos competentes de las unidades que hayan sido
objeto de alguna reclamacion/sugerencia deberan reunirse para analizar la entidad
de las reclamaciones/sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a

tomar para la mejora del servicio.

5.9. Por su parte el responsable del centro elaborara con caracter anual un
informe-resumen que como minimo contendra los siguientes datos:

- Relacion de reclamaciones/sugerencias presentadas

- Dependencia objeto de la reclamacién/sugerencia

- Motivo de la reclamacion/sugerencia

- Vinculacion del interesado con la Universidad

- Medidas adoptadas en relacion con la reclamacién/sugerencia

- Estadistica de las reclamacion/sugerencias recibidas en el periodo citado

- Plazo medio de contestacion

- Relacion de reclamaciones especiales presentadas durante el periodo objeto

de analisis

- Otras incidencias que se considere oportuno formular a la vista de la

informacion de que se dispone.

5.10. Dicho informe se remitira al coordinador del titulo. EL ORT analizara los

informes anuales, y con caracter anual elaborara un Plan de mejoras.

B. Presentacion de una reclamacion al Defensor/a del Universitario
Formas de actuacion

El Defensor/a del Universitario actla de oficio o a instancia de parte.

Articulo6
Presentacion de solicitudes
1- Las solicitudes al Defensor/a del Universitario podran ser presentadas por
cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o

colectivo, sea persona natural o juridica.
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E5-F3

D

Articulo7

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

Todas las solicitudes dirigidas al Defensor/a del Universitario seran
presentadas en el Registro o en la Oficina del Defensor, mediante escrito
razonado firmado por el interesado o interesados, en el que consten los
datos personales, asi como el domicilio a efectos de notificacién y, a ser
posible, acompafiado de aquellos documentos que puedan servir para

esclarecer los hechos.

Admision de solicitudes

El Defensor/a del Universitario, recibidas las solicitudes que se le formulen, decidira

tramitarlas o rechazarlas en un plazo de quince dias habiles desde su presentacion.

Articulo8

Tramitacion de las solicitudes

1-

El Defensor/a no admitird las solicitudes anoénimas, las formuladas con
insuficiente fundamentaciéon o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera
persona. En todo caso, el Defensor/a del Universitario comunicara por
escrito a la persona o personas interesadas los motivos de la no
admisién.

El Defensor/a del Universitario rechazara aquellas solicitudes sobre las que
no se hayan agotado todas las instancias previstas por la legislacion
universitaria aplicable, indicando los procedimientos adecuados. Sin
embargo, podra aceptarlas en aquellos casos en los que, sin haberse
agotado las oportunas instancias universitarias, considere que puede
aportar informacién relevante para la resolucién del procedimiento o en
que se requiera la urgencia de la resolucion.

El Defensor /ano entrard en el examen individual de aquellas solicitudes
sobre las que esté pendiente resolucion judicial y suspendera cualquier
actuacion si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los
Tribunales por persona interesada. Ello no impedira, sin embargo, que el

Defensor del Universitario actie de oficio en el examen de los problemas
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E5-F3

Articulo9

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

generales derivados de dichas solicitudes.

Procedimiento

1-

Admitida la solicitud, el Defensor/a del Universitario promovera la oportuna
investigacion y dara cuenta inmediata de ello al interesado. Asimismo,
solicitara por escrito a la dependencia o persona cuya actuacion motiva el
asunto que en el plazo de quince dias habiles le sean entregados los
informes y alegaciones oportunos. Si las alegaciones o informes no
fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor/a informara por escrito
de tal extremo a la autoridad universitaria que corresponda y proseguira
con el procedimiento de investigacion.

En la fase de comprobacion e investigacion, el Defensor o sus adjuntos,
por indicacion expresa del Defensor/a, podran personarse en cualquier
centro o dependencia de la Universidad para comprobar cuantos datos
fueren menester, hacer las entrevistas personales que consideren
pertinentes o proceder al estudio de los expedientes y documentacion
necesarios.

Todos los d6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan
obligados a auxiliar, con la mayor celeridad, al Defensor/a del Universitario
en el ejercicio de sus funciones. A estos efectos, no podrad negarse al
Defensor/a el acceso a ningun expediente o documentacion administrativa
relacionados con la actividad o servicio objeto de la investigacion.

Para el desarrollo de su investigacion, el Defensor/a del Universitario podra
recabar la informacién complementaria que estime necesaria de cualquier
miembro de la comunidad universitaria, quien deberda contestar por
escrito si asi se le pide. La intimidad de las personas sera salvaguardada
en todos los casos.

El Defensor/a podra realizar actos de conciliacion y de mediacién
conducentes a la solucion pactada de conflictos y de arbitraje con

aceptacién expresa de las partes implicadas.
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6-

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

El Defensor/a dara respuesta a las solicitudes planteadas en un periodo no
superior a cuatro meses a partir de su presentacion, bien resolviendo
motivadamente sobre la solicitud presentada, bien informando sobre la
situacion y estado del procedimiento en aquellos casos en los que no sea
posible su resolucion definitiva. En este Ultimo caso y hasta la finalizacidn
del procedimiento, el Defensor/a, ademas, informarda por escrito de la
situacion del mismo, a instancia de parte interesada, en un plazo no
superior a dos meses.

Cuando en los procedimientos iniciados a instancia de parte se produzca
una paralizacion de las actuaciones por causa imputable al interesado, la
Oficina del Defensor le advertirda que, transcurridos tres meses, se
producird la caducidad del mismo. Consumido ese plazo sin que el
particular requerido realice las actividades necesarias para reanudar la
tramitacion, se acordara el archivo de las actuaciones, notificandoselo al

interesado.

(A
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Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

6. Flujograma

6.1. Presentacién de la reclamacién o sugerencia de mejora
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Presentacion .| Entrada en el Registro
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Fin
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E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

6.2. Presentacion de una reclamacion a la Defensor/a del Universitario

Inicio

A 4

Presentacion

solicitudes

Entrada en el Registro u
oficina Defensor del
Universitario

A 4

Analisis por la Oficina del
Defensor del Universitario

Si

Solicitud dependencia
0 persona afectada

A 4

Comprobacion e
investigacion

Informacion al
interesado

Conciliacion
/mediacion

Solucién
pactada

A 4

Resolucion motivada

A 4

Informacion al
interesado

A

Fin

(A
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E5-F3

Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

7.1. NO total de reclamaciones/sugerencias

7.2. N° total de reclamaciones/sugerencias solucionadas satisfactoriamente
7.3. % de reclamaciones/unidad

7.4. % de sugerencias/unidad

7.5. Tiempo de respuesta a las reclamaciones/sugerencias recibidas

7.6. Informes anuales de quejas y reclamaciones.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e Modelo de Informes anuales de sugerencias y reclamaciones (E5-F3-D1)

e Modelo de instancia para la presentacion de sugerencias y reclamaciones
(E5-F3-D2)
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Facultad de Psicologia

E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las
sugerencias o reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros

Resumen de cambios

Namero: 00

Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos

Motivo modificacion

Elaborado por
Fecha

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”
2008-06-30

Representante Psicologia
2008-07-02
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E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

1. Objeto
Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o

reclamaciones de los estudiantes en la revisidon y mejora del plan de estudios.

2. Alcance
Contempla la especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las
sugerencias o reclamaciones de los estudiantes en la revision y mejora del plan de

estudios.

Su ambito de aplicacion corresponde a loso estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano/a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. El Coordinador/a del Titulo: se responsabiliza de solicitar al Decano la
informacién sobre sugerencias y reclamaciones relativas la Titulo y el informe sobre

la resolucion de las reclamaciones.

3.3. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo se responsabiliza de
analizar la informacién recibida y proponer a la Comisién de Garantia de Calidad las

correspondientes mejoras.

3.4. La Comision de Garantia de Calidad: se responsabiliza de valorar y proponer las
correspondientes modificaciones o revisiones al plan de acciones de mejora sobre

sugerencias y reclamaciones, asi como de elevar el citado plan a Junta de Centro.

3.5. La Junta de Centro: se responsabiliza de evaluar (junto con y/o derivar a las
comisiones u 6rganos competentes) y aprobar, en su caso, las propuestas que le
eleve la Comision de Garantia de Calidad y de promover la creacion de grupos de

mejora en los casos que estime oportuno.
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E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

4. Glosario

No procede incluir ninguna entrada.

5. Descripcion del Procedimiento
5.1. El Coordinador/a del Titulo solicita al Decano/a la informacidn relativa a sugerencias

y reclamaciones relacionadas con el titulo.

5.2. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacion relativa a sugerencias y reclamaciones y elabora el informe o informes
de resultados pertinentes sobre los mismos (con sus correspondientes propuestas
de actuacion o planes de mejora), que remite a la Comision de Garantia de Calidad

para su consideracion.

5.3. La Comision de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes
elaborados por los o6rganos responsables de Titulo del Centroy propone las
revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez realizadas las
revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre sugerencias y reclamaciones en que unifica las propuestas comunes
y recoge la diversidad de los distintos titulos,y lo eleva a la Junta de Centro para

su consideracion y/o aprobacion.

5.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comisiéon de Garantia de
Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora relativas a las sugerencias
y reclamaciones relacionadas con el titulo; y en caso que lo estime oportuno,
promueve o propone la creacién de grupos de mejora encargados de llevar a cabo

las propuestas de mejora aprobadas.

5.5. El Coordinador/a de Calidad, una vez aprobado las propuestas de mejora,
coordina y supervisa la ejecucion de las acciones alli contenidas, con la

colaboracién del la Unidad de Calidad y Formacion.
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Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)

Inicio
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y reclamaciones al coordinador

del titulo
" e .
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calidad resultados
|
Fin

(A
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E5-F4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la informacion sobre las sugerencias o
reclamaciones en la revision y mejora del plan de estudios

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacién

7.1. Modelo de informe de sugerencias y reclamaciones.
7.2. Acta de [ORT]
7.3. Propuestas de mejora de [ORT]

7.4. Acta de la Comisidon de Garantia de Calidad de su reunion en la que se eleve a

la Junta de Centro el plan de acciones de mejora.

7.5. Acta de la Junta de Centro en la que se apruebe (o se soliciten)

perfeccionamientos a [ORT] o a la Comisién de Garantia de Calidad.

7.6. Informes anuales del Coordinador de Calidad relativos al grado de ejecucion del

plan de acciones de mejora.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid por el que se aprueban los Estatutos de la

Universidad Autonoma de Madrid.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros

e Modelo de Informes anuales de quejas y reclamaciones (E5-F4-D1)
e Modelo de Acta referida en 7.2 (E5-F4-D2)

e Modelo de Propuestas de mejora de [ORT] en 7.3 (E5-F4-D3)

e Modelo de Acta referida en 7.4 (E5-F4-D4)

e Modelo de informe anual referido en 7.5 (E5-F4-D5)
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Facultad de Psicologia

Grado en Psicologia

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacion sobre el plan de
estudios, su desarrollo y resultados en la pagina web del centro

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion

Documentacion de referencia, formatos y registros

Resumen de cambios

Namero: 00

Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos

Motivo modificacion

Elaborado por
Fecha

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”
2008-06-30

Representante Psicologia
2008-07-02
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Facultad de Psicologia

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacion sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

1. Objeto
Especificar el modo en el cual la Facultad de Psicologia de la UAM hace publica la
informacién actualizada relativa a las titulaciones que imparten para el conocimiento

de sus grupos de interés.

2. Alcance
Contempla el procedimiento desarrollado por la Facultad de Psicologia. para hacer

publica la informacioén relativa a la titulacion ofertada.

Su ambito de aplicacidon corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. La Universidad a través del Servicio de Tecnologias de la Informacién, pone a
disposicion de la Comision de Implantacién y Seguimiento del Titulo los mecanismos

necesarios para la publicacidon de la informacion en la pagina web institucional.

3.2. El Decano: nombra un administrador o coordinador de cuenta y se
responsabiliza del cumplimiento de aquellas tareas del procedimiento que dependen
del Centro.

3.3. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo ORT: se responsabiliza
de seleccionar y validar la informacion sobre la titulacion que debe de ser publicada

a través de la pagina web, asi como de velar por su actualizacion.

3.4. El Coordinador/a de Calidad, asume la responsabilidad de comprobar Ila
actualizacion de la informacidén publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier

observacion al respecto a la Comision de Garantia de Calidad

3.5. El administrador/a o coordinador/a de la cuenta se responsabiliza de disefiar la
estructura de la web de la titulacidon y de la informacidén que a través de su cuenta,

se publica en el servidor web de la UAM.
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Facultad de Psicologia

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacioén sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

3.6. El webmaster se responsabiliza del mantenimiento de la pagina siguiendo las

directrices del administrador o coordinador de cuenta.

4. Glosario
e ADMINISTRADOR/A O COORDINADOR/A DE CUENTA: persona encargada del
disefio de la pagina web del titulo y que publica la informaciéon que le aporta

el ORT en el servidor web de la UAM a través de su cuenta.

e WEBMASTER: persona que fisicamente da soporte a contenidos web de una

unidad o titulo.

5. Descripcion del Procedimiento

5.1. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo selecciona y decide la
informacién sobre la titulacion que debe ser publicada a través de la pagina web.
Que incluira al menos los siguientes apartados:

e La oferta formativa.

e Perfil de ingreso.

e Los objetivos y la planificacion de la titulacion.

e Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes.

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las

practicas externas).
e Las posibilidades de movilidad.
e El profesorado implicado en la titulacion y programas.

e Los indicadores relacionados con la calidad de la ensenanza, la insercion

laboral, y satisfaccion de los distintos grupos de interés.
e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

e Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocion y reconocimiento del

personal académico y de apoyo.
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Facultad de Psicologia

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacion sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

5.2. A partir de los datos facilitados por la Oficina de Andlisis y Prospectiva al
centro, la Comisién de Implantacion y Seguimiento del Titulo procede a su

validacion.

5.3. La Comisién de Implantacién y Seguimiento del Titulo encarga al
administrador o coordinador de la cuenta la incorporacion y/o actualizacion relativa

a la informacion del plan de estudios, asi como su publicacion en la web de la UAM.

5.4. La Comision de Garantia de Calidad revisa esta informacion y comprueba su

actualizacion.

5.5. El webmaster mantiene la informacion siguiendo las directrices del coordinador.
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Facultad de Psicologia

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacion sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)
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Facultad de Psicologia

E5-F5

Establecimiento de mecanismos para publicar informacion sobre el plan de estudios, su
desarrollo y resultados en la pagina web del centro

7. Indicadores de seguimiento, control y evaluaciéon

Nivel de actualizacion de la pagina web
Numero de indicadores publicados
Nivel de cobertura de los indicadores

NUmero de visitas medias

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid por el que se aprueban los Estatutos de Ila
Universidad Auténoma de Madrid.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad

Autonoma de Madrid

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD).

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e E5-F5-D1:
http://www.uam.es/centros/psicologia/paginas/new_beta/index.html

(A
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Facultad de Psicologia

E5-F6

Definicion de los criterios y procedimientos especificos para una posible

Objeto

Alcance
Responsabilidades
Glosario

Flujograma

Normativa aplicable

o e

extincion de los estudios oficiales

Descripcion del procedimiento

Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
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Resumen de cambios

Namero: 00

Fecha: 2008-MM-DD |

Cambios Introducidos

Motivo modificacion

Elaborado por
Fecha

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

Equipo de trabajo “Proyecto SGIC-UAM"”
2008-06-30

Representante Psicologia
2008-07-02

Pagina 1 de 6




Facultad de Psicologia

E5-F6

Definicion de los criterios y procedimientos especificos para una posible extincion de los
estudios oficiales

1. Objeto
Especificar los criterios y procedimientos especificos para una posible extincién de los

estudios oficiales

2. Alcance
Contempla el procedimiento desarrollado por la Facultad de Psicologia y los érganos
responsables del titulo para la definicion de los criterios y el desarrollo de los

procedimientos especificos para una posible extincion del titulo.

Su ambito de aplicacion corresponde a los estudios oficiales de Psicolog?a
impartidos por la Facultad de Psicologia y a todos los grupos de interés

vinculados al mismo.

3. Responsabilidades
3.1. El Decano-a / Director-a: se responsabiliza del cumplimiento de este procedimiento.

3.2. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo: se responsabiliza de
informar sobre la evolucion de los indicadores relacionados con los criterios de

extincion de la titulacion.

3.3. La CGC: se responsabiliza de, en su caso, de elaborar un informe
fundamentado con una propuesta de extincién de la titulacién a elevar a la Junta de
Facultad.

3.4. La Junta de Facultad se responsabiliza de aprobar el informe vy
recomendaciones emitidas por la ORT y de elevarlas al Consejo de Gobierno.

3.5. El Consejo de Gobierno se responsabiliza de adoptar la decisiéon final de

extincion del titulo.

4. Glosario

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. Descripcion del Procedimiento
5.1. Criterios de extincion del titulo: Los criterios que derivados de un analisis
integral, ponderado y fundamentado pueden conducir a la toma de la decisién de
extincion del titulo, podrian ser, entre otros, los siguientes:

e Numero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a un tercio del niumero de

plazas ofertadas durante tres afios consecutivos.

e Disponibilidad de recursos humanos y materiales insuficiente para poder
proseguir con la imparticion en las condiciones previstas en la definicién del

titulo y adecuadas.

e Evolucion irreversible de los indicadores de calidad establecidos para la
titulacion (tasa de éxitos, tasa de abandono, eficiencia, etc.), durante 5 afios

consecutivos.

e Otros criterios a consideracion de la ORT

5.2. En caso de tomar la decision de la extincion del titulo, ésta se hara curso a
curso (o ciclo a ciclo) de modo que se garantice que los estudiantes que lo iniciaron
puedan disponer de las convocatorias legalmente establecidas y el régimen de

permanencia, para finalizar los estudios.

5.3. Procedimiento para el analisis y valoracién de los criterios establecidos para la
extincion de la titulacion:
5.3.1. El Coordinador/a del Titulo solicita al Decano/a la informacion relativa a

criterios especificos para la posible extincion del titulo.

5.3.2. La Comision de Implantacion y Seguimiento del Titulo recibe y analiza la
informacion relativa a los criterios especificos para la posible extincion del titulo
y elabora el informe o informes de resultados pertinentes sobre los mismos (con
sus correspondientes propuestas de actuacion o planes de mejora), que remite a

la Comision de Garantia de Calidad para su consideracion.

5.3.3. La Comision de Garantia de Calidad recibe, analiza y valora los informes

elaborados por los 6rganos responsables de los estudios oficiales del Centroy

propone las revisiones de los informes que considere oportunas. Una vez
realizadas las
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revisiones o matizaciones, por parte del ORT y de la propia CGC, ésta emite un
informe sobre los criterios especificos para la posible extincion del titulo y lo

eleva a la Junta de Centro para su consideracion y/o aprobacion.

5.3.4. La Junta de Centro, valora el informe remitido por la Comision de
Garantia de Calidad y decide sobre las eventuales acciones de mejora dirigidas a
resolver los problemas detectados relacionados con la posible extincién del
titulo; y en caso que lo estime oportuno, promueve o propone la creacion de
grupos de mejora encargados de llevar a cabo las propuestas de mejora

aprobadas.

5.3.5. En aquellos casos en que la implementaciéon de los planes de mejora no
haya dado los resultados esperados, el Junta de Facultad emitird un informe

sobre la posible extincion del titulo que sera elevado a Consejo de Gobierno.

5.3.6. El Consejo de Gobierno si lo considera oportuno, adoptara la decision final

motivada de extincion del titulo.

(A
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6. Flujograma (diagrama descriptivo del proceso)

Inicio

v
ORT analiza

Elaboracién
informe y
propuestas mejora

Criterios
extincion
titulo

A 4
A 4

\ 4

CGC revisa <

Emisién informe
consensuado con

ORT sobre calidad de
las ensefanzas

Aprobacién por
Junta Centro

Desarrollo acciones
de mejora

Supervisién por
Coordinador de
calidad

A 4

Resultados
positivos

Emision informe posible
extincion del titulo

Fin
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7. Indicadores de seguimiento, control y evaluacion
7.1. Evolucidon del criterio NUmero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a un

tercio de las plazas ofertadas durante tres afios consecutivos.

7.2. Evolucion del criterio disponibilidad de recursos humanos y materiales
insuficiente para poder proseguir con la imparticion en las condiciones previstas en

la definicion del titulo y adecuadas.

7.3. Evoluciéon de los indicadores de calidad establecidos para la titulacion (tasa de

éxitos, tasa de abandono, eficiencia, etc.), durante 5 afios consecutivos.

8. Normativa aplicable
La normativa aplicable al presente procedimiento es la siguiente:
e Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la

ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Decreto 214/2003, de 16 de octubre, del Consejo de Gobierno [de la
Comunidad de Madrid] por el que se aprueban los Estatutos de la

Universidad Autonoma de Madrid.

9. Documentacion de referencia, formatos y registros
e Criterios de extincién del titulo (E5-F6-D1)

o Informes de analisis de los criterios (E5-F6-D2)

(A
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BASE DE DATOS DE INDICADORES DE LOS RESULTADOS DEL

APRENDIZAJE

La Titulaciébn creara una base de datos actualizada que refleje la evolucion de los
resultados de aprendizaje, a partir de la cual propondra planes anuales de mejora.

ACCIONES DE MEJORA

Accién de mejora 1:

Acciones de mejora derivadas de la revision de indicadores acerca del
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

REQUISITO DEL PROCEDIMIENTO DEFINIDO EN EL SGIC QUE NO SE CUMPLE

<< Disponer de un procedimiento reglado para el andlisis del grado de consecucion de
los objetivos de aprendizaje fijados en los estudios oficiales y de planes anuales

de mejora encaminados al cumplimiento de los mismos>>

Acciones pendientes

de desarrollar

a.

Disefio de un plan de accion y seguimiento del
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje

Creacion de una base de datos con indicadores
actualizados sobre el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje

Propuesta de un plan de mejora anual

Responsable

Decano o persona en quien delegue

Implicados Comision de Implantacion y Seguimiento de la Titulacion y
Comisién de Garantia de Calidad (CGC)
Nivel de u Alta Nivel de u Alta Plazo de o Corto
Prioridad ] Media | Dificultad | [] Media Ejecuciéon | [] Medio
U Baja O] Baja ] Largo
Cronograma a. Pendiente

Indicadores de

control y seguimiento

Plan de accién y seguimiento del cumplimiento de los
Base de datos sobre resultados de aprendizaje

Informe anual sobre cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje remitido a la Comision de Garantia de
Calidad

Plan anual de mejora en la pagina web remitido a la
Comision de Garantia de Calidad y publicado en la
pagina web de la Titulacion
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“ANEXO AL CONVENIO MARCO DE COOPERACION PARA ACTIVIDADES
CURRICULARES ENTRE LA UAM Y LA ENTIDAD COLABORADORA"

CONVENIO MARCO DE COOPERACION EDUCATIVA PARA ACTIVIDADES
CURRICULARES ENTRE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
Y LA ENTIDAD COLABORADORA
[ ]

Madrid, a [ | de] | de 200 [ ]

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Juan Alberto Sigluienza Pizarro, Vicerrector de Estudiantes y
Extensién Universitaria de la Universidad Auténoma de Madrid (U.A.M.), en nombre y repre-
sentacién de la misma, por delegacién del Excmo. Sr. D. Angel Gabilondo Pujol, Rector
Magnifico de la Universidad Auténoma de Madrid, de conformidad con la Resolucién de 25
de mayo de 2006 publicada en el B.O.C.A.M. el 29 de junio de 2006.

Y de otra, D./ Da. |

en calidad de | |, de la

entidad | |, con domicilio en |

calle | | no | | D.P.|

en su nombre y representacién de dicha entidad colaboradora.
EXPONEN:

1) Que la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) desarrolla ensefianzas curriculares en las
que esta prevista la realizacidon de practicas externas en instituciones publicas o privadas antes
de obtener el titulo académico oficial. Con ello pretende completar los conocimientos de los estu-
diantes de acuerdo con su especifica vocacién, proporcionandoles una orientacién profesional
que les permita incorporarse en el mercado de trabajo en condiciones idéneas y responder con
eficacia y garantias a las exigencias de la sociedad, y de sus instituciones y empresas.

2) Que la entidad colaboradora, dentro de los campos de actividad que le son propios, desea
participar en la formacién de universitarios con objeto de que complementen sus conocimientos y
experiencias para un mejor desempeifio de su trabajo profesional.

Ambas partes tienen y se reconocen capacidad legal suficiente para obligarse, y a efectos de
este Convenio

ACUERDAN:

PRIMERO: Que el objeto del presente Convenio es establecer un Programa de Practicas de
Colaboracion entre | | vy la UAM para los

alumnos del "Practicum"” de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAM,
integradas en su formacién curricular y académica. Las practicas se organizaran de manera que
la formacién del alumno prime sobre los servicios que él mismo pueda prestar a dicha empresa.

SEGUNDO: Que tales practicas estaran supervisadas por la UAM, la cual establecera los
mecanismos adecuados para su seguimiento y evaluaciéon y nombrara de entre su profesorado un
Tutor Académico que tendra como funcién el asesoramiento metodoldgico y técnico del alumno.

La entidad colaboradora nombrara un Tutor Profesional como guia y asesor.

TERCERO: Que los profesionales asignados a las tutorias de los alumnos seran Tutores Profe-
sionales, lo que se podra certificar por parte del Secretario de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales. A partir del segundo aifio de colaboracién como tutor profesional y considerando
su labor, a propuesta de la citada Facultad, y mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la
UAM, podria recibir el nombramiento de Profesor Honorario de la Universidad Auténoma de
Madrid.

CUARTO: El tiempo de realizacién de las Practicas de Colaboracién y las modalidades de las
mismas se fijaran en Anexos de este Convenio, que también incluirdn la relacién de alumnos y
de tutores, el programa de actividades, el calendario y el sistema de evaluacién.

QUINTO: Que los tutores profesionales tendran acceso a todos los servicios de la UAM, en
iguales condiciones que los miembros de la Asociacién General de Antiguos Alumnos (carnet de
biblioteca, descuento en el carnet de actividades deportivas, acceso al abono del ciclo de concier-
tos, utilizacion de la fonoteca, acceso a actividades culturales, etc.) Asi mismo, la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales podra organizar, individualmente o en colaboracién con otras
entidades, actividades de formacidén dirigidas a los tutores profesionales.

SEXTO: Que [ |  no adquirira por la firma
del presente Convenio mas compromisos que los estipulados en el mismo. En ningdn caso se deri-
varan para ella las obligaciones propias de un contrato laboral respecto del alumnado en practicas.

SEPTIMO: Que durante la realizacién de las practicas el alumno estara cubierto por el Seguro
Escolar y en su caso, por un Seguro de Responsabilidad Civil suscrito por la UAM a tales efectos.

OCTAVO: Que sobre los datos de caracter personal a los que el alumno tenga acceso en la
realizacién de las practicas, recaera el deber de secreto, asi como las limitaciones en su uso y
transmisién, impuestas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos
de Caracter Personal y demas normativa concordante. Asi mismo, el alumno que realice el progra-
ma de practicas debera guardar secreto respecto de cualquier otro tipo de informacién que pueda
conocer como consecuencia de las mismas, prestando, a estos efectos, su expresa conformidad.

NOVENO: Que | | podra desarrollar con la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, sus Departamentos o profesores, proyectos de
investigacion al amparo de las convocatorias oficiales o promovidos en interés de ambas partes.

En estos proyectos se fomentara la participacién de los alumnos de tercer ciclo y los trabajos efec-
tuados podran ser tenidos en cuenta en el reconocimiento oficial de los créditos de investigacion.
Para tales proyectos se podra hacer uso de la infraestructura de investigacién disponible en la UAM,
previo acuerdo con los responsables de los recursos.

DECIMO: Que el lugar y el tiempo de realizacién de las Practicas de Colaboracién y las modali-
dades de las mismas se fijaran en Anexos a este Convenio. También se incluira la relaciéon de alum-
nos y de tutores, el programa de actividades a desarrollar, el calendario y horario, el sistema de
evaluacién y cualquier otro extremo que se juzgue conveniente.

DECIMOPRIMERO: Que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAM esta-
blecera los sistemas de evaluacién de las practicas de colaboracién y de los alumnos que en ellas

participen. Una vez obtenidos los resultados los podra comunicar a |

mediante peticion de los mismos.
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Observatorio de Empleo. Cuestionario de Campo 2007

CUESTIONARIO DE CAMPO 2007

N° DE CUESTIONARIO:/__ /[ [ |

NOMBRE ENTREVISTADOR FECHA ENTREVISTA

Presentacion del entrevistador, indicando que llama de la Universidad Auténoma de Madrid, explicando el
motivo de la llamada, la finalidad del estudio y solicitar al entrevistado la realizacion de una breve encuesta
gue tiene una duracién aproximada de quince minutos. Agradecer en el caso de que acceda a realizarla.

1. DATOS PERSONALES
NOMBRE Y APELLIDOS

EDAD: SEXO: TELEFONO FIJO: TELEFONO MOVIL:
DIRECCION: MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: PROVINCIA:

2. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS REALIZADOS

CARRERA: ESPECIALIDAD: CONVOCATORIA FINALIZACION:

P.A. - ;HA CURSADO O ESTA CURSANDO ESTUDIOS DE DOCTORADQO?

Sl 1—» PASAAPAL
NO...ooiiieee 2
P.A.1.- DOCTORADO: CONVOCATORIA FINALIZACION:

P.A.2. - (CUANTOS ANOS EN TOTAL TARDO VD. EN FINALIZAR ESTOS ESTUDIOS?

Licenciatura ................... I
Doctorado (sumar carrera mas doctorado)................... I

P.A.3. RESPECTO A LA CARRERA CURSADA (ENTREVISTADOR: nos referimos a aquella que figura en los datos del
control del cuestionario), ; CUAL ES LA NOTA MEDIA DE SU EXPEDIENTE?

AProbado........cccooeveiiiiiiiee 1
NOtable.....coeeeeeeeeeeee e, 2
Sobresaliente / Matricula de Honor .... 3

P.B. APARTE DE LA LICENCIATURA O DOCTORADO SENALADO, ;HA ESTUDIADO UD. ALGUNA OTRA

CARRERA?
) OO 1—» PASAAP.C.
J N[ J 2
P.C.- (CUAL?

P.D. (LA HA FINALIZADO?
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3. FORMACION CONTINUADA. AMPLIACION DE ESTUDIOS Y FORMACION POR PARTE
DEL ALUMNO

P.1.- ADEMAS DE LAS CARRERAS SENALADAS, HA COMPLETADO VD. POR SU CUENTA ALGUN CURSO
COMPLEMENTARIO DE FORMACION?

=SSl 1 —— PasaraP. lL.ay siguientes
SNO 2 ——» PasaraP.?2

P.1.a.- QUE TIPO DE CURSO? (ENTREVISTADOR: SI VARIOS REFERIRSE AL QUE CONSIDERE EL
ENTREVISTADO MAS IMPORTANTE)

MASTER.....ccoiiiiic e 1

CURSO DE ESPECIALIZACION:
- De duracién muy corta (inferior al mes) ............
-DE 1A MESES ..cveeieee e
-DE 3 A6 MESES ..o
- SUPEIIOr @6 MESES ...oocvvevreeierieeie e eveve e see s
CURSO DE GRADO SUPERIOR....................

OO WN

P.1.b -DIGANOS LA MATERIA CONCRETA DEL MISMO CURSO DE FORMACION QUE HA
COMPLETADO.(TARJETA A)

|1 11

P.1.c - ;:CUANDO HIzO0 VD. ESTE CURSO?
Antes de finalizar 1a Carrera ........cooceeeeveiivceie e
Después de finalizar la carrera..........cccoveeveevevciecinsnnnenn,

P.1.d — (CUALES FUERON LAS PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA SU REALIZACION?

Necesidad de ampliar conocimientos profesionales.......... 1
Obligatoriedad por parte de su trabajo...........cccceveevvruenen. 2
Situacion de desempleo..........ccoeveveievinie s s 3
Motivaciones personales...........cccevevviveeiesvereseesese e 4

P.l.e.— CENTROS EN LOS QUE HA REALIZADO EL CURSO O CURSOS:
CENTROS PUBLICOS:

= UNIVErSIAA. ..ot 1
S ANEMuci e 2
- Otros 3
INSTITUCIONES PRIVADAS. ..o 4

P. 1.f. - ¢EL CURSO QUE HA REALIZADO QUE GRADO DE UTILIDAD PROFESIONAL LE HA PROPORCIONADO?

Ninguna utilidad............ccccooiininiii e
PoCa UtiIdad.........cooveeeieeee et
NOIMAL...c.eeeeeeeeee ettt

Bastante utilidad...........cocveveveeeiiee e
MUCha UL, .......eeeioeeeciee et

OB wWNPE

P.2. - DE PODER ASISTIR A UN CURSO QUE MEJORARA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA
QUE MATERIA ESCOGERIA VD.? (TARJETA A)

I 1]
P.2.a.- ;SE HA PLANTEADO REALIZAR UN CURSO DE POSGRADO? Si.....1 NO......2
P.2. a.1.- EN CASO AFIRMATIVO, ;CREE QUE LO HARA EN UN FUTURO PROXIMO? ~ Si......1 NO......2

P.2.a.2.- EN CASO NEGATIVO 2a Y 2al, ;POR QUE NO SE LO HA PLANTEADO O POR QUE NO LO HARA?
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4. SITUACION ACTUAL PROFESIONAL

P.3.- ¢HA TENIDO EN EL PASADO O TIENE VD. EN ESTOS MOMENTOS ALGUN EMPLEQ?
(ENTREVISTADOR: Por empleo se entiende la existencia de un contrato temporal, parcial, autbnomo o beca)

Sl 1——— PasaraP. 4 y siguientes.
NO e 2 — Pasar a P. 3a. y filtros conexos y de ahi saltar a P. 37

P.3a.- ;A QUE ATRIBUYE VD. ESTA SITUACION? (SIMPLE, LEER)

NO N DUSCAAD ...ttt b e bbb sreeneeneenes 1—— Pasar aP.3b.
Ha buscado pero lo que ha encontrado no le satisfacia ..........ccccovevvvvervincciseeee e o 2 — Pasar a P.3c.
Ha buscado y ha encontrado un TRABAJO, PERO SIN NINGUN TIPO DE CONTRATO... 3
Ha buscado y no ha encontrado ningln tipo de TRABAJO .......ccocvieiiininnieeen e e 4

P.3b. - ;POR QUE NO HA BUSCADO? (SIMPLE)

No ha buscado por que esta haciendo otras cosas (ama de casa, ayuda familiar €tC.) .........ccccevvviviinineieiciesiniienns 1
No ha buscado porque ha estado 0 estd estudiando OPOSICIONES .......ccccveieieiiiieiie e e re e 2
No ha buscado porque ha estado o estd ampliando estudios:

o1 £ R o= g =T - T TSP PR PP PR 3

e U] T S (- o] 44T Tod o] A R S SOOSTSST 4

Lo (0 Tod o] - To [0 T TSSOSO U TP PP PP TR URPRPRPRPIN 5
No ha buscado porgue tiene una beca de INVESTIGACION .........cccrviiiiiiieiie e e 6
No ha buscado porque tiene una beca de investigacion en el eXIrANJEr0 .........ocoevirviiiinent e 7
OLrOS (BSPECITICA). ...ttt etttk eb et b e bbb bbbt b st s bbb s bt b eb bbb bbb 8

P.3c. - ;POR QUE NO LE SATISFACIA LO QUE HA ENCONTRADO? (SIMPLE. Si hay mas de una situacion pedir al
entrevistado que elija la causa principal de insatisfaccion)

Porque las ofertas de empleo encontradas NO estaban relacionadas Con SU Carrera ..........cceceevevveeecvesesieeseseesvenes 1
Porque las ofertas de empleo encontradas que estaban relacionadas con su carrera

NO estaban en consonancia con su NIVEL de CUlifiCaCion ...........cccooveriiiiiiiiiiiiieie e e e 2
Porque las ofertas de empleo encontradas no estaban remuneradas de acuerdo con lo que Ud. pretendia ganar....... 3
Otra ((BSPECITICAN) . vttt e e 4

P.4. - ;CUANTOS EMPLEOS HA TENIDO VD.? (En nimero) (ENTREVISTADOR: Contar también el que tenga
actualmente. Recordar la definicion de empleo P.3) /_l_| EMPLEOS

P.4.a. - ¢ CUANTOS EMPLEOS RELACIONADOS CON LA CARRERA ESTUDIADA.? (En nimero) (ENTREVISTADOR:
Contar también el que tenga actualmente. Recordar la definicion de empleo P.3) /_/_| EMPLEOS

P.5. - ;CUANDO OBTUVO VD. SU PRIMER EMPLEOQ? (SIMPLE)

Lo tenia antes de empezar a estudiar la licenCiatura............ccoeevevererernivsinsnscnne e 1 ]
Lo obtuve durante la realizacion de la licenciatura ............cccovevenneinnnnincce e 2 — Pasara5ay5b
Obtuve un empleo una vez finalizada la licenciatura...........ccccoeoeriiinieninceee 3 ——>» PasaraP.5c

P.5a. - Y ESE EMPLEO QUE TENIA MIENTRAS ESTUDIABA ;COMO LO COMPATIBILIZABA CON LOS ESTUDIOS?

Mientras realizaba la licenciatura realizaba empleos esporadicos (por ej: vacaciones, periodos concretos etc.) 1
Hice una parte de la licenciatura trabajando y estudiando @ 18 VezZ...........cccoiiiiiiiiiiiicc e e 2
Hice toda o casi toda la licenciatura trabajando y estudiando @ 18 VEZ............ccocveiiiiiiniiiiienee e 3

P.5b. - ¢SIGUE VD. TRABAJANDO EN EL MISMO EMPLEO QUE TENIA CUANDO ACABO LA LICENCIATURA?
(si ha tenido varios antes de acabar, el mas préximo que obtuvo a la finalizacion de la carrera)

+ So6lo para los de la opcién 3 de la P.5

P.5c. - (cCUANTO TIEMPO TRANSCURRIO DESDE QUE ACABO LA CARRERA HASTA QUE ENCONTRO VD. SU
PRIMER EMPLEO? (BUSQUEDA ACTIVA en meses)

/_/_/ MESES
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Ahora vamos a hablar sobre el puesto o puestos de trabajo que ha desempefiado o desempefia en la actualidad

*en caso de que haya tenido varios. requerir informacion para el primero y el dltimo (si en la actualidad tiene un empleo. el
Gltimo es el actual)

*si s6lo ha tenido o tiene uno. cumplimentar sélo el punto a).

*si en la actualidad tiene varios (pluriempleado). para cumplimentar el punto a o b (segln corresponda), se le pregunta por el
mas importante.

P.6. - ;COMO ENCONTRO VD. ESTE PRIMER EMPLEO? A TRAVES DE ......
Familiares Amigos / CONOCIAOS ......cveviuieiiiee i se ettt sttt st e et sa e neenas 01
Anuncios (en prensa u otros medios de COMUNICACION).........ccerverererieresiesiereesieeesese e 02
53110317 PP PRRPRTOVPTOPRTOPN 0 X
Anuncios en los propios establecimientos/ empresas en las que obtuvo el empleo .................. 04
Oficina Pablica de empleo (INEM) ......ccooiiiiiiis s e 05
Centro colaborador de la oficina Publica de Empleo (COIE, Fundacidn, ....) .cccocevnerinecnen. 06
Agencia privada de eMPIEO .......oociiiii e b 07
Autocandidaturas / enVIO CV ..o 08
Oposiciones/ examenes de caracter PUDIICO .......coceovviiiiiiiiiic e 09
Empresas en las que habia trabajado previamente (beca, practicas, ...) ........ccoeveieienn.. 10
Précticas Facultad / Cooperacion Educativa................cooooiiiiii i 11
Practicas MaSter / CItiUS. ......uiuireti it et 12
ATLOCINPICO ..o e 13
(01 Y (1] o L= o] | o ) OSSPSR 14

P.7.- ¢(CUANTO TIEMPO ESTUVO / LLEVA EN ESE / ESTE PRIMER EMPLEO? /__| I MESES

P.8. — (CUALES FUERON LOS FACTORES DE CONTRATACION O REQUISITOS PARA ACCEDER AL PRIMER
PUESTO DE TRABAJO:

Titulacion espPecifica ... 1
THtulaCion UNIVEISITANIA ..o e 2
Conocimientos de IdIOMAS .ottt 3
Conocimientos iINfOrMAtiCOS ... i 4
OtroS. ESPECIFICAr ... v 5

P.9. - ;HASTA QUE PUNTO UTILIZABA O UTILIZA LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE ADQUIRIO
DURANTE SUS ESTUDIOS ACABADOS?

Nada......oovveee el 1 Bastante ..............cooiiiin, 4
POCO. et 2 Totalmente..........ccocoeevviieiinie, 5
Normal..........oooooiii, 3

P.10. - AL COMENZAR A TRABAJAR EN LA EMPRESA ;RECIBIO USTED ALGUN CURSO DE FORMACION PROFESIONAL A
CARGO DE LA EMPRESA?

Sl 1 —» PasaraP.10.a. y 10.b. NO oo 2 —» PasaraP.l1

P.10.a. - { CUAL FUE LA DURACION DE ESE CURSO?

*. Inferior al mes .......cccoceeveeene 1 *. De3a6 meses.....ccevreeennne 3
* Dela3mesesS....einn. 2 *. Superior a 6 Meses ......cc.cov.... 4

P.10.b. - DIGANOS LA MATERIA CONCRETA DEL CURSO DE FORMACION QUE, A CARGO DE LA EMPRESA,
USTED SIGUIO AL COMENZAR A TRABAJAR EN DICHA EMPRESA. (TARJETA A)
N,

P.11. - ;DE QUE TIPO DE EMPRESA O ENTIDAD SE TRATABA O TRATA? (ENTREVISTADOR: lo que considere el entrevistado)

En la Administracion (Estatal, Autonémica o Local) u organismo Oficial .......
En la empresa PUBIICA .......cvcvviiicce e e

En la empresa privada < 50 trabajadores .........cccceoevveivriveiennnies e
En la empresa privada > 50 trabajadores .........ccoccvevverierieieesieneneeese e
Como auténomo 0 SOcio en una pequena EMPIESA .........vverrvereeereseesieeneeneas
(@] 101 (=1 Lo | o ) SR

OO WNBE
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P.11.a— RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA EN LA QUE DESEMPERNO EN SU PRIMER
TRABAJO (TARJETA B)

P.12. - (DE QUE TIPO DE CONTRATO O RELACION LABORAL SE TRATABA O TRATA?

INDEFINIDO TEMPORAL AUTONOMO PRACTICAS BECA

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa...1 completa...3 completa...5 completa....7 completa...... 9
parcial...... 2 parcial........ 4 parcial...... 6 parcial....... 8 parcial ........ 10

P.13. - SpLO EN CASO DE EMPLEO FIJO Y A JORNADA COMPLETA ¢(CUANTO TIEMPO HA PASADO DESDE QUE
EMPEZO A TRABAJAR HASTA QUE CONSIGUIO EL EMPLEO FIJO QUE TIENE ACTUALMENTE? (NUMERO DE
MESES APROXIMADO) /_/_ 1 MESES

P.14. - ;{DE QUE TIPO DE PUESTO SE TRATABA O TRATA?
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

. AGRICULTOR (Pequefia explotacion. No mas de un asalariado fijo) ...........ccc.ce...... 01
. AGRICULTOR (gran explotacién. Mas de un asalariado fijo) ..........cccccoeerviinieineiinnnas 02
. AUTONOMO (tareas de ofiCio 0 MANUAIES) .........c.cevveeveeerireeeiees e 03
. EMPRESARIO CON 5 EMPLEADOS O MENOS ......cccooitiniiieieineene et 04
. EMPRESARIO CON 6 EMPLEADOS O MAS ..ottt 05

. PROFESIONAL POR CUENTA PROPIA (tareas cualificadas) .........c.ccoceverreieneennnn. 06

TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (SECTOR PRIVADO O PUBLICO)
. MIEMBRO DE LA DIRECCION (Directivos y altos ejecutivos )

- RESPONSABLES DE 5 SUBORDINADOS O MENOS ......ccoooiiiiiiiie e 07

- RESPONSABLES DE 6 SUBORDINADOS O MAS .......coooviiiiiiiiieeeieie s 08
. PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (Tareas cualificadas) ............c.......... 09
. AYUDANTE DE PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (tareas cualificadas) 10
. MANDO INTERMEDIO (jefes de departament) ........ccccceeveeveieerienieeieneeeese e esee e 11
. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO DE OFICINA (Secretarias, auxiliares) .................. 12
. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO FUERA DE OFICINA (comerciales, etc.) .... 13
. TRABAJADOR MANUAL CUALIFICADO (Han tenido aprendizaje: maestros, oficiales) 14
. TRABAJADOR MANUAL NO CUALIFICADO (peones, obreros no cualificados)......... 15

P. 15. - SALARIO O BENEFICIO MENSUAL NETO DE SU PRIMER TRABAJO

Menor de 600€.......................... 1 Entre 1.201€ - 1.500€..................... 4
Entre 601€ -900€...................... 2 Mayor de 1.500€...............coiiinne 5
Entre 901€ - 1.200€.................... 3

P.16. - {QUE OCUPACION REAL DESEMPENO O DESEMPENA EN ESTE PRIMER EMPLEO? EL AREA OCUPACIONAL
DESEMPENADA DENTRO DE LA SIGUIENTE LISTA QUE LE LEO. (ENTREVISTADOR: si varias, referirse a la respuesta principal.
respuesta simple) (TARJETA C) [ 1

P.17. - ESTA OCUPACION DESEMPENADA, ;ESTA RELACIONADA CON LA CARRERA QUE CURSO? Dar una
opinién del 1 a 5. Donde 1 es que estd muy poco relacionada y 5 es que estd muy relacionada. I,

P. 18. — (;PIENSA QUE LA CATEGORIA PROFESIONAL QUE TUVO O TIENE EN SU PRIMERA OCUPACION ES
SUPERIOR, LA ADECUADA, INFERIOR O MUY INFERIOR A SU NIVEL DE ESTUDIOS?

Muy inferior.............ccooooeiiiiiiiins 1 Adecuada ..o 3
Inferior .........ocoiii 2 SUPEIIOr ... 4

P. 19. (CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL PRIMER TRABAJO QUE TUVO O TIENE?

Muy insatisfecho. ........ccoooveeeenen.. 1 Satisfecho........cooovviii 4
Bastante insatisfecho........................ 2 Bastante satisfecho........................ 5
Insatisfecho............cooeviviiiiiiinin. 3 Muy satisfecho..................ooeveini. 6
P. 20. ; CUAL FUE O ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL SALARIO DE SU PRIMER TRABAJO?
Muy insatisfecho.......................... 1 Satisfecho..............coooiiilL 4
Bastante insatisfecho...................... 2 Bastante satisfecho....................... 5

Insatisfecho..................ooiiiiii, 3 Muy satisfecho........................... 6
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P.21. - COMO ENCONTRO VD. ESTE ULTIMO EMPLEO? . A TRAVES DE

Familiares Amigos / CONOCIAOS ....c.oiveriiiiiiiie et et e e e et te et e besae e ene eneeseeneeneenenens 01
Anuncios (en prensa u otros medios de COMUNICACION).........eiueiverueiieieeeseseseseessereeeee e sresses seresreeresressenes 02
5311031 PO PO PO PPPPTRPPRUPPPRPR 0 X
Anuncios en los propios establecimientos/ empresas en las que obtuvo el empleo ........ccccceceviieicieiiennn, 04
Oficina Plblica de emple0 (INEM) ...t ettt bbb 05
Centro colaborador de la oficina Plblica de Empleo (COIE, Fundacion, ...) .....cccoreeneneeiennineiennennas 06
AQENCia Privada de EMPIEO ..ot s 07
Autocandidaturas / envio CV ... et se s s see e seenenee 0O
Oposiciones/ examenes de Caracter PUDIICO ........ccccoiiiiriiiiiiee e s 09
Empresas en las que habia trabajado previamente (beca, practicas, ...) ........cooiiiiiiiiiiiiiines 10
Précticas Facultad / Cooperacion EAUCAtIVA.............c.oiiiiii e 11
PrACICAS MASEEE / CILIUS. ...ttt ettt e e e e e e e e e et 12
ATLOCINPICO . .o e e 13
(01 N (2] o L= o] ) o ) S SSBPRN 14

P.22. - ;CUANTO TIEMPO ESTUVO / LLEVA EN ESE / ULTIMO EMPLEO? /| | MESES

P.23. - FACTORES DE CONTRATACION REQUISITOS PARA ACCEDER AL ULTIMO PUESTO DE TRABAJO:
Titulacion especifica  ......oeeven... 1 Conocimientos informaticos 4
Titulacion universitaria ~— ............ 2 Otros. Especificar ................cccoeeennnn. 5
Conocimientos de idiomas 3

P.24. - ;HASTA QUE PUNTO UTILIZABA O UTILIZA LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE ADQUIRIO
DURANTE SUS ESTUDIOS ACABADOS?

Bastante........ccovvvviiiiiiiiie e, 4
NAGE. ..o 1 TotalmENTE....veveiee e 5
POCO....utiiiiiiiiiii 2
Normal.....c.ccooeeveiieeeeeee e, 3

P.25. - AL COMENZAR A TRABAJAR EN LA EMPRESA (RECIBIO VD. ALGUN CURSO DE FORMACION
PROFESIONAL A CARGO DE LA EMPRESA?

Sl 1 ——>» PasaraP.25.ayP.25.b. CNO e, 2 —» Pasar aP.26
P.25.a- CUAL FUE LA DURACION DE ESE CURSO?
*
*. Inferior al mes ..o 1 * g)e 3a6 mgses """""""""""""""""""""" i
*.De 123 MESES....ccereririiiiniiiiieieneaiens 2  SUPEFIONA D MESES v

P.25.b - DIGANOS LA MATERIA CONCRETA DEL CURSO DE FORMACION QUE, A CARGO DE LA EMPRESA, VD.
SIGUIO AL COMENZAR A TRABAJAR EN DICHA EMPRESA? (TARJETA A)

11

P.26.- ;DE QUE TIPO DE EMPRESA O ENTIDAD SE TRATABA O TRATA? (ENTREVISTADOR: lo que considere el entrevistado)

. En la Administracion (Estatal, Autondémica o Local) u organismo Oficial ....... 1

. Enlaempresa PUBIICA ........coviiiiiiiicce s 2

. Enla empresa privada < 50 trabajadores..........ccoeverereninienieniie e 3

. En la empresa privada > 50 trabajadores.........c.cooeivreeriiineneeeeee e 4

. Como autébnomo 0 Socio en una pequenia EMPreSa ........cccvreereeieereree coreenneeen, 5

. OtroS (ESPECITICAN) .e.veveieieieieiee et e e 6
P.26.a— RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA EN LA QUE DESEMPENO EN SU ULTIMO
TRABAJO (TARJETA B) [ 11
P.27. - ¢;DE QUE TIPO DE CONTRATO O RELACION LABORAL SE TRATABA O TRATA?
INDEFINIDO TEMPORAL AUTONOMO PRACTICAS BECA
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
completa...1 completa...3 completa...5 completa....7 completa ------ 9
parcial...... 2 parcial........ 4 parcial...... 6 parcial....... 8 parcial ...... 10

P.28. - SOLO EN CASO DE EMPLEO FIJO Y A JORNADA COMPLETA ;CUANTO TIEMPO HA PASADO DESDE QUE
EMPEZO A TRABAJAR HASTA QUE CONSIGUIO EL EMPLEO FIJO QUE TIENE ACTUALMENTE? (NUMERO DE
MESES APROXIMADO) /_|_IMESES
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P.29. - DE QUE TIPO DE PUESTO SE TRATABA?
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

. AGRICULTOR (Pequefia explotacién. No mas de un asalariado fijo) ..........ccccoevrverreennn. 01
. AGRICULTOR (gran explotacion. Mas de un asalariado fijo) ..........ccccvevvriviriinnsinniannnn, 02
. AUTONOMO (tareas de ofiCio 0 MANUAIES) ..........cc.ccevvevrvrereiecieieiesiesss e s 03
. EMPRESARIO CON 5 EMPLEADOS O MENOS ......ccooiiiiirneeeesise e 04
. EMPRESARIO CON 6 EMPLEADOS O MAS ......cociviiiiieieieeeces e, 05

. PROFESIONAL POR CUENTA PROPIA (tareas cualificadas) ........c.ccccovvvreerccrnnenn 06

TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (SECTOR PRIVADO O PUBLICO
MIEMBRO DE LA DIRECCION (Directivos y altos ejecutivos )

- RESPONSABLES DE 5 SUBORDINADOS O MENOS .......ccocoiiiiiieeesee e 07
- RESPONSABLES DE 6 SUBORDINADOS O MAS ........cooviverereeieeeeseesiesnnenes 08
. PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (Tareas cualificadas) ...........ccce.vueneee, 09
. AYUDANTE DE PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (tareas cualificadas) 10
. MANDO INTERMEDIO (jefes de departamento) ..........cccceevvvievesenerieieseseseseeseesieneenns 11
. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO DE OFICINA (secretarias, auxiliares) ........... 12
. OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO FUERA DE OFICINA (comerciales, etc.) ..... 13
. TRABAJADOR MANUAL CUALIFICADO (Han tenido aprendizaje: maestros, oficiales) 14
. TRABAJADOR MANUAL NO CUALIFICADO (peones, obreros no cualificados).......... 15
P. 30. — SALARIO O BENEFICIO MENSUAL NETO DE SU ULTIMO TRABAJO
Menor de 600€....................... 1 Entre 1.201€ - 1.500€........4
Entre 601€ - 900€................... 2 Mayor de 1.500€................. 5
Entre 901€ - 1.200€................ 3

P.31. - {QUE OCUPACION REAL DESEMPENO O DESEMPENA EN ESTE ULTIMO EMPLEO? DIGAME EL AREA
OCUPACIONAL DESEMPENADA DENTRO DE LA SIGUIENTE LISTA QUE LEO. (ENTREVISTADOR: si varias,

referirse a la principal. respuesta simple) (TARJETA C) )
P.32. - ESTA OCUPACION DESEMPENADA, ESTA RELACIONADA CON LA CARRERA QUE CURSO? Dar una opinién
de 1 a5 donde 1 es que esta muy poco relacionada y 5 que esta muy relacionada. I,

P. 33. — (PIENSA QUE LA CATEGORIA PROFESIONAL QUE TUVO O TIENE EN ESTA ULTIMA OCUPACION ES
SUPERIOR, LA ADECUADA, INFERIOR O MUY INFERIOR A SU NIVEL DE ESTUDIOS?

Muy inferior.........cc.ocovveeirinennns 1 Adecuada..........coocovvrnniinnnn. 3
ANFerior. ..o 2 SUPBTION....viviiisiiiisae, 4

P. 34 ;CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL ULTIMO TRABAJO QUE TUVO O TIENE?
Muy insatisfecho...........ccooo.... 1 SAliSFECNO. vvvvvvrvrrrrrrns 4
Bastante insatisfecho................. 2 Bastante satisfecho................ S
Insatisfecho........................ 3 Muy satisfecho...................6

P. 35. ;CUAL FUE O ES SU GRADO DE SATISFACCION CON EL SALARIO DE SU ULTIMO TRABAJO?
Muy insatisfecho...............co..... 1 L oL — 4
Bastante insatisfecho.................. 2 Bastante satisfecho................ S
Insatisfecho......................... 3 Muy satisfecho.................... 6

P. 36.- ;ES ESTE ULTIMO TRABAJO SU TRABAJO ACTUAL?
Sl 1—— Pasar a P. 38 y siguientes NO........... 2 —— PasaraP. 37

P.37. - ¢;EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA VD. AHORA MISMO? (la referencia es el dia en el que se realiza la
entrevista). (Entrevistador: seguir utilizando la definicién de la P.1)

En paro ......1 Trabajando pero sin contrato.......2 Estudiando............ 3 — Pasar a P. 40
L ’ Doctorado con beca ...... 1 Doctorado sin beca ...2
¢Cuantos meses en paro? meses Otros, especificar..........oooveviiiiiiiiiiiiien, 3
P.38. - EN ESTOS MOMENTOS, ; TIENE VD. MAS DE UN TRABAJO ? (ENTREVISTADOR: para que la respuesta sea
afirmativa no es necesario que en el 2° o siguientes empleos se tenga contrato). 5] [ 1 (@ A

P.39.- ;)TRABAJA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID O FUERA DE ELLA?

En la Comunidad Autbnoma de Madrid .............. 1 Fuera de la Comunidad Autonoma de Madrid ............ 2




Observatorio de Empleo. Cuestionario de Campo 2004

5. EVALUACION DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

P. 40. - ;(HASTA QUE PUNTO LE AYUDARON SUS ESTUDIOS A ENCONTRAR UN TRABAJO SATISFACTORIO
CUANDO LOS ACABO?

[N F=To - TSR 1 BaStant........cocvvveiiiieiicee e 4
POCO....ciiiicicce e 2 TOtalMENtE....cceveeiieeiecec e 5
Normal.......ccoveiviciii e 3

P.41. - (CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON LA PREPARACION RECIBIDA EN LA UNIVERSIDAD?

Muy inSatisfech.........ocovvvevveeeeieeeenens 1 SatiSFEChO. ..o 4
Bastante insatisfecho..........cocoeeveeevrerennen. 2 Bastante SatiSFECNO....cvvviivrcr s 5
InSatiSTeCho. . ..ovovieeieeeee e 3 Muy satisfecho ... 6

P.42.— VALORE EL NIVEL Y LA ADECUACION DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PREPARACION
RECIBIDA EN LA UNIVERSIDAD (escala 1 —minima valoracién- a 5 —maxima valoracion-).

1. FOMACION TROMCA. 1.ttt ettt ettt ettt etk b et bbbt b ekt s b bbbt e ekt se et s b b e enen b
2. FOIMACION PIACTICA. ....etteieeteete ettt ettt bbb bbb bbbt b bbbttt s
3. Competencias Interpersonales (comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo, ...) ...ccocoevereiineinninnciienene
4. Competencias Instrumentales (idiomas, informéatica, doCUMENtacion,...) ......ccocveereriereenerene e
5. Competencias cognitivas (resolucion de problemas, pensamiento critico, razonamiento cotidiano, creatividad, ...)

P. 43. - ;QUE ASPECTO CONSIDERA MAS NECESARIO EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJO?

P.43.a. - ({RECIBIO EL CURSO FORMACION EN COMPETENCIAS DE LA UAM? Sl... 1 NO ...... 2
P.43.a.1. - En caso afirmativo, VALORACION GENERAL (mundo 1aboral) 1-5 ..........ccccccoevmirimirniesrinssinennes
P. 44. - ;VOLVERIA A CURSAR ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN LA UAM?
] 1 NO ..o 2
P.45. - ;HA REALIZADO PRACTICAS EN EMPRESAS ORGANIZADAS DESDE LA UAM?
SSliiis l—>» PasaraP. 45.a =\ [ 2—»PasaraP. 45.c
P.45.a. - ;DENTRO DE QUE PROGRAMA?
COOPEraCiON EAUCALIVA........couiviieiiieeiiictee ettt e eb e 1
Précticas en Empresas gestionadas por la Facultad....................oooiiiiiiiiie 2
Précticas en Empresas gestionadas por el COIE......... ..o, 3
Précticas en Empresas gestionadas por la Fundacion Universidad Empresa.........c.cccoceeveieivenane. 4
Otras (especificar)__  ——— 5
P.45.b. - ;HASTA QUE PUNTO LE AYUDARON ESTAS PRACTICAS A ENCONTRAR POSTERIORMENTE UN
TRABAJO?
N e TR 1 Bastante...........c.oooviiiiiii 4
POCO  ooveeeereeeieeisees s 2 Totalmente..........cocooovvviriinnenns 5
NOMAL......cveirriireee e, 3
P.45.c. - ;POR QUE MOTIVO NO HA REALIZADO PRACTICAS?
P. 46. - ;HA REALIZADO ESTANCIAS EN EL EXTRANJERO? Sl ... 1 (Pasar a P.46.a) NO ..... 2 (Pasar a P.47)
P.46.a. - ;DENTRO DE QUE PROGRAMA?
Durante la carrera: Después de la carrera:
® Erasmus/SOCrates.........ocovvrveieresrervsveinsienenns 1 B POSEGrado.....ccooiiiie e 4
= Leonardoda Vinci...........coovevvennnninne. 2 m Fulbright........ccoooiiii 5
= Otras (especificar) ... 3 = Otras (especificar)_ ..

P.46.b. - ;HASTA QUE PUNTO LE HAN AYUDADO A ENCONTRAR POSTERIORMENTE UN TRABAJO?
N E TS O 1 Bastante.........c.ccoeviieiine e 4
POCO  eoeeeeeeeeeeeeeeee e 2 Totalmente.........cccovvrnircccnenen, 5
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P.47 - Y REFIRIENDONOS A AQUEL IDIOMA EXTRANJERO QUE VD. MEJOR DOMINA, ;CUAL ES EL NIVEL EN
QUE, A SU JUICIO, VD. SE ENCUENTRA?. (ENTREVISTADOR: leer las frases completas.no considerar los idiomas
espafioles)
IDIOMA AL QUE SE REFIERE
ASPECTOS DEL IDIOMA: HABLA, ENTIENDE, ESCRIBE, L EE.

. BAJO (no domina correctamente ninguno de estoS aSPECLOS)........currverrrerreeereriseisieesie e
. REGULAR (hace correctamente uno, y regular 0 bajo el resto) ..........cocecereveriineies e
. ACEPTABLE (hace correctamente al menos dos aspectos, y regular el resto) ..........cc.cecvnee.
. ALTO (habla, entiende, escribe y lee COrreCtamente) ..........ccocvveverieieeiesesiriee s e
. MUY ALTO (DIHNGUE) ... vt
TS

OO WN P

P.48. - Y RESPECTO DE LA INFORMATICA, (CUAL DIRIA VD. QUE ES SU DOMINIO EN ESTE CAMPO?

-BAJO (N0 conoce NiNGUN PrOGIaMA) ......cveeeveresreseerseiesesesessessessessessssessessessessessesessessessenes 1
-REGULAR (tiene conocimientos de alguno/ s, pero son insuficientes) ........cccccoevevvreruennen 2
-ACEPTABLE (domina algunos (3-4) programas: windows, wp. word,excel, lotus, internet). 3
-ALTO (domina paquete Office, correo electronico, Internet y otros programas)................ 4
-MUY ALTO (domina perfectamente un variado nimero de programas: Sistemas operativo
procesador de textos, hojas de célculo, bases de datos, programas de disefio, comunicaciones
1 (=T g B (o3 TP RRSRSRRRRON
SNO CONTEST A et e et st e e ate e s te e s a b e e nbeesbeeateeanreesreeane s

o 01

P. 49. - ;CONOCE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL COIE?

SOl l]—» PasaraP.49.a
SNO 2 ——» PasaraP. 50

P.49.a. - ;QUE SERVICIOS HA UTILIZADO?

Programa de becas de formacion de 1a UAM..........cooiiiiiiiiiii et e 1
| Te R (7 R 1 1001 o) o L R 2
7o) EF: W (o o F: o TP 3
Formacion y orientacion 1aboral ..............o.iuiiiiiii i 4
INIIGUNO -ttt et ettt ettt e e et et e e e e 5

P.49.b. - (ESTOS SERVICIOS UTILIZADOS LE HAN PROPORCIONADO POSTERIORMENTE UTILIDAD
PROFESIONAL?

NAA. ..ot 1 Bastante............ccoevviiiniie 4
POCO oo 2 Totalmente...........cccocviriccnnnn 5
Normal........cocovevveeeiiiieee e, 3

Sl l1]— > PasaraP.50.a
SNO 2 ——» PasaraP.51

B0 ] TR 1—» PasaraP.50.b
SNO 2 ———» PasaraP.51
P.50.b. - (ESTE SERVICIO UTILIZADO LE HA PROPORCIONADO POSTERIORMENTE UTILIDAD PROFESIONAL?
NAA. e, 1 Bastante..........ccovvvenniiiiinnnn, 4
20 oo N 2 Totalmente.........cccooovieinnnen, 5
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6. SITUACION SOCIOECONOMICA FAMILIAR

P.51. - PODRIA DECIRME, POR FAVOR,;, CUAL ES / ERA LA PROFESION DE SUS PADRES?

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA PADRE MADRE
-AGRICULTOR (Pequefia explotacién. No mas de un asalariado fijo) ..........cccceevvevervinnnnnn, 01 01
-AGRICULTOR (gran explotacién. Mas de un asalariado fijo) ........cc.ccocervevviinennsnninscennieennn 02 02
-AUTONOMO (tareas de 0fiCio 0 MANUAIES) ............coeevevrerrecrireeseeissssesess s essseseesenessenessenes 03 03
-EMPRESARIO CON 5 EMPLEADOS O MENOS .......c.coiiiiiiiciicis e 04 04
-EMPRESARIO CON 6 EMPLEADOS O MAS ........oouiiiieiieee et esees s 05 05
-PROFESIONAL POR CUENTA PROPIA (tareas cualificadas) .........ccccooevvreivrniencins e 06 06

TRABAJADORES POR CUENTA AJENA (SECTOR PRIVADO O PUBLICO)
-MIEMBRO DE LA DIRECCION (Directivos y altos ejecutivos )

-RESPONSABLES DE 5 SUBORDINADOS O MENOS .......ccooiuiiiinirnieeienesisieiee s 07 07
-RESPONSABLES DE 6 SUBORDINADOS O MAS .......coooviiiireieseiieiesiee e, 08 08
-PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (Tareas cualificadas) ..........cc.cocovevrerrererinns 09 09
-AYUDANTE DE PROFESIONAL O TECNICO ASALARIADO (tareas cualificadas) ..... 10 10
-MANDO INTERMEDIO (jefes de departament) ..........cccevvevereieiiie e sese e e sre e 11 11
-OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO DE OFICINA (secretarias, auxiliares) ............... 12 12
-OTROS EMPLEADOS CON TRABAJO FUERA DE OFICINA (comerciales, etc.) ............ 13 13
-TRABAJADOR MANUAL CUALIFICADO (Han tenido aprendizaje: maestros, oficiales) .. 14 14
-TRABAJADOR MANUAL NO CUALIFICADO (peones, obreros no cualificados)......... 15 15
-LABORES DEL HOGAR ..ottt bbbttt nne b e 16 16

P.52. - (CUALES SON LOS ESTUDIOS DE MAYOR NIVEL QUE HAN REALIZADO SUS PADRES?

PADRE MADRE

* NINGUN ESTUDIO (Analfabeto, primarios sin terminar, E.G.B. sin terminar) ... 1 1
* ESTUDIOS TERMINADIOS A LOS 14 - 15 ANOS SIN ESTUDIOS POSTERIORES

(Estudios primarios, E.G.B., Cultura general) ............ccccooiiiiiiii 2 2
* ESTUDIOS TERMINADOS A LOS 16 - 19 ANOS SIN ESTUDIOS POSTERIORES

(Bachillerato F.P., B.U.P.) ..ottt ettt et sttt ae e sre e e be et e enbenae et e nnas 3 3

* ESTUDIOS POSTERIORES A LOS 19 ANOS SIN SER ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
SUPERIORES O ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SIN TERMINAR (Estudios Medios, Peritos,

Ingenieros Técnicos, Maestros, Aparejadores. etc. y Facultades e Ingenierias Superiores sin terminar. ......4 4
* ESTUDIOS UNIVERSITARIOS TERMINADOS
(Licenciados, Doctores, Ingenieros Superiores ArquUiteCtos, BLC.) ....ooreirerireienneree e st 5 5

ENTREVISTADOR: DAR LAS GRACIAS POR LA COLABORACION Y OFRECER LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR
UNA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO COMO ANTIGUO ALUMNO, EN CUYO CASO SE LE INFORMARA QUE
EN LOS PROXIMOS DIAS RECIBIRA UN FORMULARIO QUE DEBERA DEVOLVER COMPLETADO Y FIRMADO.
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Cuestionario para empleadores
N° CUESTIONARIO:

NOMBRE ENTREVISTADOR FECHA

Datos generales de la empresa

1. NOMBRE DE LA EMPRESA

2. DIRECCION POSTAL
MUNICIPIO CODIGO POSTAL

PROVINCIA
PAGINA WEB EMPRESA:

3. PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE E-MAIL
CARGO TELEFONO

4. AMBITO (IMPLANTACION) TERRITORIAL DE LA EMPRESA

INtEIrNACIONAL oot e e neees 1

N F=ToiTo] o =] IR .2

REGIONAI .. 3

5.1. AMBITO DE ACTUACION

1. Internacional: EUropa.......ccoviiiiiiiiiiiee e 1
EEUU y Canada......ccccceeveveeveececeven. 2
I,atinoamérica ...................................... .3
AfTICA e 4
Asia y PacifiCo......ccccoveeveiviiiciiiiieee .5

2. Nacional: Provincia (Ficha A)

6. SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA (Ficha B)

7. TAMANO DE LA EMPRESA

Microempresa (1 - 10 trabajadores).........ccccevccivninnnneen 1
Pequefia empresa (11-50 trabajadores).......c...cccc.c...... 2
Mediana empresa (51-250 trabajadores)...........cc........ 3
Gran empresa (mas de 250 trabajadores)................... 4

OBSERVACIONES
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Plantilla actual de la empresa

8. NIVEL DE FORMACION DE LOS TRABAJADORES (porcentajes)

1. Sin estudios

Estudios Primarios

Estudios Secundarios

Formacién Profesional Grado Medio
Formacién Profesional Grado Superior
Diplomatura

Licenciatura

Ingenieria Técnica

9. Ingenieria Superior

10. Postgrado

11. Doctorado

N h WD

9. TITULACIONES MAS HABITUALES (Ficha C)

10. ¢SE REALIZAN CURSOS DE FORMACION EN DE LA EMPRESA?

S e 1 Pasar a 10.1

N O as 2 Pasara 11.3
10.1. EN CASO AFIRMATIVO, ¢CUAL ES LA DURACION HABITUAL DE LOS
CURSOS?

Inferioral mes.....coccoveeeeineeiinn, 1

De 1 a3 mMeSeS..ieriiiiiiiniaaennns 2

De 3a 6 MESES.....cccovviiiiiivieeinnns 3

Superior a 6 meses..........cveeevnnee 4

10.2. ¢CUALES SON LAS PRINCIPALES MATERIAS IMPARTIDAS? (Ficha D)

10.3. EN CASO NEGATIVO, ¢CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE
NO SE IMPARTEN CURSOS DE FORMACION?

10.4. ¢CUALES SON LAS NECESIDADES CONCRETAS DE FORMACION

DENTRO DE SU EMPRESA?
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11. ¢CUENTAN EN LA PLANTILLA DE TRABAJADORES CON TITULADOS DE

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID?

S s 1 Pasara 11.1
N O as 2 Pasara 13

11.1. EN CASO AFIRMATIVO, ¢COMO CONTACTO CON EL TITULADQ?

11.2. ¢CUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON ESTA EXPERIENCIA?

Muy insatisfechos...................... 1
Bastante insatisfechos............... 2
Satisfechos.......c.cccocevviiceciinns 3
Bastante satisfechos................. 4
Muy satisfechos.......c......c......... 5

12. (¢CUENTAN EN LA EMPRESA CON ALUMNOS EN PRACTICAS,O CON
BECA, PERTENECIENTES A ALGUN PROGRAMA DE COLABORACION CON

UNIVERSIDADES O CENTROS EDUCATIVOS?

] TR 1 Pasar a 13.1
[ T .2 Pasar a 14
12.1. EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFICAR EL CONVENIO DE
COLABORACION
12.2. ¢éCUAL ES EL GRADO DE SATISFACCION CON ESTA EXPERIENCIA?
Muy insatisfechos...................... 1
Bastante insatisfechos............... 2
Satisfechos.......ccccceevviiiviiicciinnns 3
Bastante satisfechos................. 4
Muy satisfechos............ccccceneeee. 5
Futuras contrataciones
13. ¢éCUALES SON LOS TIPOS DE PUESTO OFERTADOS?
MIemMDIro de 1@ DIiF€CCION. ... .ccceiieie ettt see e 1
Profesional 0 Técnico asalariado.........cccoceeieeiceecee e 2
Ayudante de profesional o técnico asalariado.........cccccceeveicieiecccenene, 3
Otros empleados con trabajo de oficina (secretarias, auxiliares,...).....4
Otros empleados con trabajo fuera de oficina (comerciales, ...)............ 5

Trabajador manual cualificado (con aprendizaje: maestros, oficiales)6
Trabajador manual no cualificado (peones, obreros no cualificados)..7

14. ¢CUALES SON LAS OCUPACIONES OFERTADAS? (Ficha E)
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15. ¢CUALES SON LAS PRINCIPALES AREAS DE CONOCIMIENTO EN LAS EN
LAS QUE NECESITA NUEVOS TRABAJADORES?

Técnicas. Ingenieria y Tecnologia........cccccecevvevvevereenne. 1
Ciencias Experimentales........ccccccecvievieevie e 2
Ciencias de la Salud..........cccoooiiiiiiic e 3
Cc. Econdmicas y Juridicas........ccceceeeeeeeeecececeein 4
Ciencias SOCIales .......ccoceocee e e 5
Humanidades..........ccooooiiiii e .6

16. NIVEL DE ESTUDIOS REQUERIDO

EStudios Primarios.......cooooe et n s 1
Estudios SECUNArIOS. ... ..oi i e 2
Formacion Profesional Grado Medio........cccocveeevvrenn. .3

Formacién Profesional Grado Superior....................... 4
Diplomatura.......ccoooiiiii i e D
Licenciatura......ccccccciiiiiiic i e e a0 O
Ingenieria TECNICA......cocevevieciiveeir e eeieeaeann 7
Ingenieria SUPEIior......cccoccivciiviiiic i eee0. 8
Postgrado........coooiiii e, 9
Doctorado.......cccceeciiiiiicii i eeeene 10

17. TITULACIONES DEMANDADAS PREFERENTEMENTE Y OFICIOS (Ficha C)

18. PRINCIPALES FACTORES DE CONTRATACION

Titulacidn universitaria especifica..........cccoeevveeeieiiiicecceeeeeee 1
Poseer una titulacidn universitaria..........cccooeeeiiiiiiciciceceecee 2
Expediente aCad@miCo........cciiuiiiiicicicceeeee e 3
Postgrado/DOCtOrado.........cccueeiiiieiiiie e 4
Cursos de especializacCion..........cccoeoeeieecicieciecece e .5
Conocimientos de idiOMas.......ccccveiieeiie e 6
Conocimientos iNfOrmMatiCos.........cooiieiieiicieceeceeeeee e 7
Experiencia 1aboral........ccooiiiii 8
Practicas realizadas..........coovoecieieeii s 9
Estancias en el extranjero.......cccoi i 10
Otros, especificar _ 11

19. PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Recomendacidn de terceras personas.........ccccccocceeeeeeeeeieeeeseeeeeenens 1
Anuncios en prensa u otros medios de comunicacion...................... 2
| g (=] 1= PSPPI 3
Anuncios en los propios establecimientos..........cccccocveviiieiiie e 4
Oficina publica de empleo (INEM).......cccccoeiiiiiieciceeeeese e 5
Centro colaborador de OPE (COIE, Colegio Profesional, ...)........... 6
Agencia privada de empleo.........ccoiiiiiiiiiieie e 7
RECEPCION CV ..ottt sttt sanene e 8

Trabajador que habia trabajado previamente en la empresa....... 9

Otras, especificar _ 10




Estudio empresas 2006 AICA — UAM

20. VALORACION DE COMPETENCIAS: (puntuar del 1 al 4; 1 minimo - 4
maximo)
- DE LOS FUTUROS TRABAJADORES
- DE ACTUALES TRABAJADORES QUE HAYAN ESTUDIADO EN
LA UAM (en el caso de que los hubiera)

Futuros Titulados

trabajadores UAM

Competencias Transversales genéricas. Instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacién y planificaciéon
Comunicacioén oral y escrita

Conocimiento de lengua extranjera

Conocimientos de informatica relativos al ambito de
trabajo

Capacidad de gestionar la informacién/discrecion
Resolucion de problemas

Iniciativa/Capacidad de decisién

Competencias transversales genéricas: Personales
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de trabajo individual

Habilidad para integrarse en equipos multidisciplinares
Trabajo en contexto internacional

Relaciones interpersonales

Razonamiento critico

Compromiso

Competencias transversales genéricas: Sistémicas
Capacidad de aprendizaje

Capacidad de adaptacion/flexibilidad

Creatividad

Dotes de mando/liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

Otras Competencias transversales genéricas
Experiencia previa

Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos
Capacidad de trabajar bajo presién

Capacidad de superacion/Seguridad en si mismo
Responsabilidad

Lealtad /Sinceridad/ Honestidad

Disponibilidad

Las habilidades del titulado de la UAM se adecuan a las funciones de su
puesto de trabajo

21. éESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE PRACTICAS
DE LOS TITULADOS DE LA UAM?

5] TP 1 No..............2
22. éESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN ACTIVIDAD DE FORMACION?

5] TP 1 No..............2
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E4-F2-D3
Especificacion del modo en el cual se utilizara la

informacion sobre la insercion laboral en la revision y
mejora del desarrollo de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E4-F2-D4
Especificacion del modo en el cual se utilizara la

informacion sobre la insercion laboral en la revision y
mejora del desarrollo de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E4-F2-D5
Especificacion del modo en el cual se utilizara la

informacion sobre la insercion laboral en la revision y
mejora del desarrollo de los estudios oficiales
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de la informacion sobre la satisfaccion con la formacion
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Al
UNIVERSIDAD AUTONOMA

[ DE MADRID]

PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA U.A.M.

TITULACION DE ......

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES.

Nuestra Titulacion esta desarrollando un proceso de Evaluacion Institucional. En este
contexto, nos interesa conocer tu opinion sobre la ensefianza y los servicios que recibes. Con este
fin, solicitamos que contestes el siguiente cuestionario.

Tu participacion es importante para facilitar la mejora del funcionamiento de la titulacion.

Por favor, responde a las preguntas que encontraras a continuaciéon marcando en la HOJA
DE LECTORA OPTICA (con lapiz o boligrafo negro), la casilla correspondiente a la opcién que
consideres mas adecuada.

El cuestionario es andnimo, no dudes en contestar sinceramente

Gracias por tu colaboracién.




Por favor, marca el afio en que te matriculaste por primera vez en la Titulacién en las lineas
de la hoja de respuesta correspondientes a Grupo y Curso del siguiente modo: Si te matriculaste en
2004 marca 0 en la linea de Grupo y 4 en la linea de Curso.

Datos de codificacion.

1. Edad.
18 0 menos 19 6 20 afos 21 6 22 afios 23 6 24 afios 25 06 26 afios Mas de 26
A B C D E F
2. Sexo.
Hombre Mujer
A B

3. Situacion laboral durante este curso.

Trabajo durante

No trabajo Trabajo todos los dias vacaciones o fines de Tengo una beca
semana
A B Cc D

Perfil Académico

4. ¢En qué opcion elegiste cursar estudios en esta titulacion en esta Universidad?

Primera Segunda Tercera Otra
A B C D

5. En caso de acceder a la titulacion desde las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU), ¢qué
modalidad cursaste?

Cientifico-Técnica Ciencias de | Humanidades Ciencias Sociales Bach!II(_arato
Salud Artistico
A B C D E

6. ¢Has realizado estudios previos en otras Titulaciones?

Evaluacion Institucional: Estudiantes / 1




7. En caso de continuar estudiando ¢ qué tipo de estudios preferirias cursar después de ...?

No me lo Ninguno; no Si, Tercer Ciclo Si Tercer Ciclo Si Curso de
he seguiré hasta el Diploma de ha’sta doctorado Es ;ecializacién Si, Otra Titulacién
planteado estudiando Estudios Avanzados P
A B C D E F
Objetivos de la Titulacion.
8. ¢Conoces los objetivos especificos aprobados por la Facultad para esta titulacion?
Si No
A B
9. En caso afirmativo ;cémo te has enterado de esos objetivos?
Comparieros/as Reunion preliminar Web Profesorado Sobre de matricula Otros
A B C D E F

Organizacion y contenidos del Programa de Formacion.

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los siguientes aspectos:

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
10. La coordinacién entre los contenidos de las asignaturas A B C D E F
11. La oferta de optativas. A B C D E F
12. Los horarios de las asignaturas de libre configuracion. A B C D E F
13. Lacarga lectiva (cantidad de créditos y distribucion a lo largo de la carrera) A B C D E F
14. Lasecuenciacion de las asignaturas A B C D E F
15. Formacion bésica recibida A B C D E F
16. La especializacion del plan de estudios A B C D E F
17. La preparacion para el desempefio profesional A B C D E F
18. Organizacidn general de la docencia A B C D E F
Valora, conforme a la escala, las siguientes afirmaciones:
En muy pocas En pocas En bastantes En muchas En casi todas las
asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas
(20% 0 menos) (21% a 40%) (41% a 60%) (61 a 80%0) (mas del 80%)
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19. Los programas de las asignaturas han sido suficientemente explicitos A B C D E
(incluyen objetivos, temario, bibliografia, forma de evaluacién).

20. Los contenidos de las asignaturas han resultado adecuados. A B C D E

21. Ladificultad de las asignaturas ha resultado apropiada. A B C D E

22. La cantidad de contenido ha sido ajustada al nimero de créditos. A B C D E

23. Los aspectos teoricos se han complementado adecuadamente con A B C D E
aspectos practicos.

24. Los procedimientos de evaluacion de las distintas asignaturashansido Ao B ¢ D E

adecuados al desarrollo de las mismas.

Metodologia Docente.

¢ Se realiza alguna de estas actividades o préacticas en tu Titulacion? (Usa la siguiente escala para
responder)

En muy pocas En pocas En bastantes En muchas En casi todas las
asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas asignaturas
(20% 0 menos) (21% a 40%) (41% a 60%) (61 a 80%0) (més del 80%)
A B C D E
Actividades
25. Trabajos individuales dirigidos. A B C D E
26. Trabajo en equipo. A B C D E
27. Seminarios A B C D E
28. Uso de paginas de docencia en red. A B C D E
29. Participacién en investigaciones A B C D E
30. Participacién en conferencias, jornadas y/o congresos A B C D E
31. Movilidad e intercambio (nacional e internacional) estudiantil A B C D E
Practicas
32. Précticas de campo. A B C D E
33. Practicas profesionales. A B C D E
34. Practicas en las aulas de informatica. A B C D E
35. Practicas de laboratorio. A B C D E
36. Practicas en el aula de clase A B C D E

Trabajo de los Estudiantes.

Sefiala, por favor, el porcentaje de clases de las distintas asignaturas a las que asististe, por término
medio, durante el curso pasado. (Utiliza la siguiente escala)
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Hasta el 20% Del 21% al 40% Del 41% al 60% Del 61% al 80% Mas del 80%
A B C D E

37. En asignaturas troncales y obligatorias.

38. En asignaturas optativas.

39. En las asignaturas de libre configuracion

> > > >
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40. En las asignaturas de oferta especifica

41. En general y a lo largo del curso, ¢cuanto tiempo de estudio dedicabas, como media, a la semana?

Hasta 2 horas De2a4 De4 a6 De6a8 De 8a 10 Mas de 10
horas horas horas horas horas
A B C D E F

Practicas

En relacion con las practicas ¢cual es tu grado de satisfaccion con los siguientes aspectos? (Utiliza la
siguiente escala para contestar)

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
42. Organizacion general de las préacticas A B C D E F
43. Cantidad de créditos asignados a practicas A B C D E F
44, Coordinacion entre los tutores académicos y profesionales A B C D E F
45. Atencidn del tutor profesional A B C D E F
46. Atencidn del tutor académico A B C D E F
47. Receptividad de las instituciones donde has llevado a cabo practicas A B c¢c b E F

externas
48. EI cumplimiento de los objetivos inicialmente propuestos A B C D E F
49. Utilidad para tu formacion profesional A B C D E F
50. Grado de satisfaccién global con las practicas A B C D E F
51. Ajuste entre la oferta de practicas y los perfiles profesionales A B C D E F

Tutorias.

52. ¢De cuantos profesores conocias el horario de tutorias?
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De ninguno De pocos De muchos De todos

A B C D

53. ¢En cuéntas asignaturas has asistido a alguna tutoria durante este curso?

1-2 3-4 5-6 7-8 9 0 més
A B C D E

54. Entre todas las asignaturas juntas ¢a cuantas tutorias has asistido en el altimo curso?

Hasta 10 De 11 a 20 De 21 a 30 De 31 a 40 Mas de 40
veces veces veces veces veces
A B C D E

55. ¢Con qué fines has utilizado las tutorias? (Si no has utilizado las tutorias pasa directamente a la
pregunta 63)

56. Para resolver dudas sobre el contenido de las clases.

57. Para revision de examenes.

58. Para supervision de trabajos.

59. Para orientacion sobre la forma de estudiar la asignatura.
60. Para orientacion bibliogréafica.

61. Para orientacion profesional

> > > > > >
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62. En general, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con la atencidon recibida en las tutorias?

No he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
asistido insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F G

Informacion al Estudiante.

Valora, conforme a la escala, tu grado de satisfaccion en relacién con los siguientes aspectos:

No conozco | Nolo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
su utilizado | insatisfecho insatisfecho  insatisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho
existencia
A B C D E F G H
63. Informacion y orientacion previa para la eleccion de tu titulacion AyB|C D E F G

64. Informacidn y orientacion para la eleccion de asignaturas optativas y AlBlc b  F G
de libre configuracion
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65. Informacion y orientacion para la eleccion de los estudios de AlBlc b e F G
postgrado

66. Informacion y orientacion sobre el futuro profesional A|lB|C D E F G

67. Informacidn sobre intercambios, becas y practicas remuneradas A|B|C F G

¢ Cual es tu grado de satisfaccion en relacién con los cauces de participacién y opinion? Utiliza la
escala anterior para contestar

68. Delegados. A C D E G
69. Asociaciones de estudiantes. A C D E G
70. Encuesta sobre la actuacion docente del profesorado (evaluacion del Alslc b E E o

profesorado)

Satisfaccion general con la formacion

71. En general, ¢cual es tu grado de satisfaccion con la formacion que estas recibiendo?

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

Recursos y Servicios.

Utiliza la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

No lo No lo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
conozco utilizado | insatisfecho insatisfecho  insatisfecho satisfecho  satisfecho  satisfecho
A B C D E F G H

Aulas de clase

72. Capacidad. A|lB|C D E F G

73. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacién, insonorizacién, seguridad). A|B|C D E F G

74. Equipamiento y mobiliario A|B|C D E F G

Aulas de estudio

75. Capacidad. A|lB|C D E F G
76. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacién, insonorizacién, seguridad). A CcC D G
77. Equipamiento y mobiliario A|lB|C D E F G
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Aulas de informatica

78. Capacidad. A|lB|C D E F G
79. Equipamientos informaticos. A|lB|C D E F G
80. Equipamiento y mobiliario A|lB|C D E F G
81. Acceso alared A|lB|C D E F G
82. Horario A|lB|C D E F G
83. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacién, insonorizacién, AlBlc D E F o
seguridad).
Laboratorios docentes
84. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacién, insonorizacién, seguridad). A|B|C D E G
85. Equipamiento y mobiliario A|B|C D E G
No lo No lo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
€onozco utilizado | insatisfecho insatisfecho  insatisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho
A B C D E F G H
Biblioteca:
86. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura, amplitud). A|B|C D E F G
87. Capacidad. A|B|C D E F G
88. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacién, insonorizacién, seguridad). A|B|C D E F G
89. Fondos hibliograficos (cantidad de volimenes y cobertura de éreas). A|B|C D E F G
90. Sistemas de consulta bibliografica (Unicorm, bases de datos documentales, AlB|lC D E F G
91. Atencion al usuario. A|B|C D E F G
92. Horario de la biblioteca A|B|C D E F G
93. Horario de las salas de lectura A|B|C D E F G
Hemeroteca:
94. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura, amplitud). A|B|C D E F G
95. Capacidad. A|lB|C D E F G
96. Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion, seguridad). A | B | C D E F G
97. Accesibilidad de los fondos (sefializacién, disposicion y acceso). A|B|C D E F G
98. Atencion al usuario. A|B|C D E F G
99. Horario. A|B|C D E F G

Servicios del Centro

100. Secretaria de alumnos.

AlB|lc D E F G
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101.

Conserjeria/Informacion

102.

Oficina de Relaciones Internacionales.

103.

Oficina del Practicum

104.

Centro de Psicologia Aplicada

105.

Servicio de Reprografia.

106.

Programa de Cooperacion Educativa

107.

Guia Docente de la Titulacion.

108.

Servicio de atencién al estudiante

> > >» >» >» > > >
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No lo No lo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
conozco utilizado | insatisfecho insatisfecho  insatisfecho satisfecho  satisfecho  satisfecho
A ’ B C D E F G H

Servicios generales

109. Defensor del Universitario. A|lB|C D E F G H
110. COIE. A|B|C D E F G H
111. Seccidn de Becas. A|lB|C D E F G H
112. Servicio de Idiomas. A|B|C D E F G H
113. Servicio de Deportes. A|B|C D E F G H
114. Servicio de Limpieza. A|lB|C D E F G H
115. quldad amb_len_tal del Car_npus (contaminacion, tratamiento de AlBlc D E E ¢ H
residuos, reciclaje y espacios verdes).

116. Transporte publico. A|lB|C D E F G H
Valoracion General.

117.  Engeneral, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con la Facultad?

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

118.  (Cual es tu grado de confianza en que el trabajo de esta comision acabe teniendo
consecuencias practicas para la titulacion?

Ninguna Total
confianza confianza
A B C D E F
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PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA U.A.M.

TITULACION DE ....

CUESTIONARIO PARA PROFESORES.

Para llevar a cabo la Evaluacion Institucional de nuestra Titulacion, nos interesa

recoger tu opinion sobre algunos aspectos de tu actividad docente. Solicitamos respondas a las
preguntas que encontraras en este cuestionario, que se compone de cuatro partes dos de ellas a
responder en hojas de lectora 6ptica y otras dos a responder en el propio cuestionario:

. Cuestiones relativas a datos de codificacion; perfil académico; organizacion y contenidos
del programa de formacion; servicios y recursos y valoracion general. Preguntas 1 a 113,
que seran contestadas en 1 hoja de lectora dptica.

. Preguntas especificas sobre las asignaturas que has impartido en esta Titulacion. Preguntas
1 a 47 que has de contestar en dos hojas de lectora dptica diferentes, una de ellas para las
asignaturas troncales y obligatorias y otra para las asignaturas optativas (como se presenta
en el ejemplo que aparece dentro del cuestionario).

. Informacion especifica para la evaluacion de la actividad investigadora que has realizado
en los ultimos cinco afios. A cumplimentar en la tabla anexa.

. Seccion abierta, voluntaria, para que puedas expresar cualquier opinion o aspecto que te
parezca que no queda convenientemente reflejado en este cuestionario y consideres que es
importante para esta evaluacion. A cumplimentar en el reverso de la tabla anexa.

La informacion y las opiniones recogidas en este cuestionario seran tratadas

confidencialmente y se procesaran de forma grupal, con el fin de realizar andlisis sobre el
funcionamiento colectivo de la Titulacion.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.




PARTE 1: DATOS DE CODIFICACION, PERFIL ACADEMICO, ORGANIZACION DOCENTE,
SERVICIOS Y RECURSOS Y VALORACION GENERAL EN ESTA TITULACION.

Marca en la hoja de lectora optica adjunta (con lapiz o boligrafo negro), la casilla correspondiente a la opcion

gue consideres mas adecuada.

Datos de Codificacion.

1. Categoria académica.

Catedratico Catedratico de Titular de

de UTi_tuIar_de Escuela Escuela Ayudante Fyllezie Colaborador Caniiels Asociado Er_n{erito 0
. . niversidad - S - S doctor doctor visitante
Universidad Universitaria  Universitaria
A B C D E F G H | J
2. Tipo de dedicacién.
Parcial Exclusiva
A B
3. Antigledad en la U.A.M.
Hasta 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios Wik i%ég A Mas de 20 afios
A B C D E
4. Edad.
30 afios 0 menos De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios De 51 a 60 afios Mas de 60 afios
A B C D E

Actividad profesional.

5. ¢En la actualidad ostentas algun cargo de gestion unipersonal? (Decano, Vicedecano, Director de

Departamento, etc.)

SI
A

NO
B

6. ¢Enlaactualidad ostentas algiin cargo de gestion no unipersonal? (Participacién en comisiones)

Sl
A

NO
B

7. ¢Has participado en alguna actividad especifica de perfeccionamiento docente en los Gltimos cinco

cursos?

No, no me han parecido

No, no he encontrado

Si NC(;,nr;(;CIgs Gtiles las que me ha el momento de
ofrecido la UAM hacerlas
A B D
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8. ¢En qué medida crees que los resultados de la encuesta de opinién de los alumnos sobre la actuacion
docente del profesorado te ayudan a reflexionar sobre la calidad de tu docencia?

Nada Poco Bastante Mucho
A B C D

9. ¢Cuantas asignaturas troncales diferentes has impartido en los ultimos 10 afios?

Una Dos Tres Mas de tres
A B C D

10. ¢Cuantas asignaturas optativas diferentes has impartido en los tltimos 10 afios?

Una Dos Tres Mas de tres
A B C D

11. ¢Cual es tu grado de satisfaccion con tu asignacion docente, hecha por tu departamento, en relacién con

tu perfil?
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

En tu opinién, qué porcentaje de tiempo aproximado seria deseable que un profesor universitario dedicara
a las tres funciones siguientes: (utiliza la siguiente escala, considerando que la suma de las tres funciones debe
encontrarse en torno al 100%)

90% 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% e
A B C D E F G H | J
12. Docencia A B C D E F G H |
13. Investigacion A B C D E F G H I
14. Gestion A B C D E F G H I

Ahora, por favor, sefiala el porcentaje aproximado de tiempo que dedicas actualmente a cada una de ellas:
(utiliza la siguiente escala, considerando que la suma de las tres funciones debe encontrarse en torno al 100%)

A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 921230
A B C D E F G H | J

15. Docencia A B C D E F G H |

16. Investigacion A B C D E F G H |

17. Gestion A B C D E F G H | J
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Organizacion y Contenidos del Programa de Formacion.

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los siguientes aspectos de la

organizacion docente.

Muy Bastante Algo Algo
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho
A B C D

18. El plan de estudios

Bastante Muy
satisfecho satisfecho
E F

19. Organizacion general de la docencia

20. Coordinacion entre los contenidos de las asignaturas

21. Oferta de optatividad

22. Carga lectiva

23. Secuenciacion de las asignaturas

24. Formacion basica

25. Grado de especializacion del plan

26. Grado en que el Plan prepara para el desempefio profesional

27. Aspectos préacticos de las ensefianzas

> > > > > > > > > >
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Recursos y Servicios.

Utiliza la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con los siguientes servicios:

No lo No lo he Muy Bastante Algo
conozco utilizado | insatisfecho insatisfecho insatisfecho
A B C D E

Aulas de clase

28.

Capacidad (en relacion con el tamafio de los grupos)

29.

Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion,
seguridad)

30.

31.

Equipamiento y mobiliario
Aulas de informética

Capacidad (en relacion con el tamafio de los grupos)

32.

Equipamientos informaticos

33.

Equipamiento y mobiliario

34.

Acceso a la red

35.

Horario

36.

Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacién,
seguridad)

37.

38.

Atencién al usuario
Laboratorios docentes informaticos

Condiciones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion,
seguridad)

39.

Equipamiento y mobiliario

40.

Atencién al usuario

Algo Bastante Muy

satisfecho  satisfecho  satisfecho

F G H

A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E G
A|B|C D E G
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Despachos

41. Comodidad (mobiliario, amplitud) A|lB|C D E F G H
42. Espacio A|lB|C D E F G H
43. Cond!mones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion, AlBlc Db E F & H

seguridad)
A|/B|C D E F G H

44. Equipamiento informatico

Toma como referencia la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccidn con los siguientes aspectos
relacionados con los recursos y servicios del Centro.

No lo No lo he Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
€onozco utilizado | insatisfecho insatisfecho  insatisfecho  satisfecho  satisfecho  satisfecho
A ’ B C D E F G H
Biblioteca:
45. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura, amplitud) A cC D G H
46. Capacidad A|lB|C D E G H
47, Cond!mones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion, AlBlc Db E F & H
seguridad)
48. Fondos bibliogréaficos (cantidad de volumenes y cobertura de areas) A|lB|C D E F G H
49, Sistemas de consulta bibliografica (Unicorn, bases de datos AleBlc b E F & H
documentales, etc.)
50. Atencion al usuario A|lB|C D E F G H
51. Horario de la biblioteca A|lB|C D E F G H
52. Horario de las salas de lectura A|lB|C D E F G H
53. Accesibilidad de los fondos A|lB|C D E F G H
Hemeroteca:
54. Comodidad de la Sala de Lectura (puestos de lectura, amplitud) A|lB|C D E F G H
55. Capacidad A|lB|C D E F G H
56. Cond_|0|ones ambientales (luminosidad, climatizacion, insonorizacion, AleBlc Db E F & H
seguridad)
57. Accesibilidad de los fondos (sefializacion, disposicidn y acceso) A|lB|C D E F G H
58. Atencion al usuario A|/B|C D E F G H
59. Horario A|lB|C D E F G H
60. Servicio de Reprografia de la hemeroteca A|lB|C D E F G H
Servicios de la Facultad:
61. Secretaria del Departamento A|lB|C D E F G H
62. Secretaria de la Facultad A|lB|C D E F G H
63. Conserjeria de la Facultad / Informacion A|B|C D E F G H
64. Oficina de précticas A|B|C D E F G H
65. Oficina de Relaciones Internacionales AlB|C D E F G H
66. Servicio de Reprografia A|B|C D E F G H
67. Cafeteria A|lB|C D E F G H
68. Comedores A|lB|C D E F G H
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69.

Servicio de limpieza

70.

Servicios de la Universidad:

Atencion a usuarios del Servicio de Informatica

71.

Comunicaciones y redes

72.

Centro de Computacion Cientifica

73.

Pagina de Docencia por la Red

74.

Unidad de Recursos Audiovisuales y Multimedia (URAM)

75.

Servicio de Informacioén

76.

Servicio de Correccion de Examenes

77.

Servicio Interdepartamental de Investigacion (Sidl)

78.

Servicios Generales de Apoyo a la Informacion Experimental
(SEGAINVEX)

79.

Servicio de Investigacion

80.

Gestion Econdémica

81.

Servicio de Personal Docente

82.

Correo Interno

83.

Gabinete de Estudios y Evaluacion Institucional

84.

Oficina de Correos

85.

Servicio Telefonico

86.

Oficina de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones (Rectorado)

87.

Defensor del Universitario

88.

Servicio de Alumnos y Centros

89.

SIGMA

90.

Oficina de Cooperacion y Accion solidaria

91.

FGUAM (Titulos Propios, Proyectos, OTRI...)

92.

Oficina de Relaciones Internacionales

93.

Servicio de Idiomas

94.

Servicio Médico

95.

Servicio de Deportes

96.

Servicio de Limpieza

97.

Servicio de Mantenimiento

98.

Calidad ambiental del Campus (contaminacién, tratamiento de residuos,
reciclaje y espacios verdes)

99.

Seguridad en las instalaciones

100. Libreria

101. Transporte Publico

102. Agencia de Viajes

103. Agencia Bancaria

A|B|CDEFG

A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
A|B|C D E F G
A|B|C D E F G
A|B|C D E F G
A|B|C D E F G
A|B|C D E F G
A|lB|C D E F G
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Valoracion General.

Toma como referencia la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con:

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
104. Tu relacion con los estudiantes A B C D E F
105. Tu relacion con otros profesores de tu area A B C D E F
106. Tu relacion con otros profesores de la Facultad A B C D E F
107. Tu relacién con el PAS A B C D E F

Toma como referencia la siguiente escala para valorar tu grado de satisfaccion con:

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F
108. El clima general de relacion entre profesores y estudiantes A B C D E F
109. El clima general de relacion entre los profesores de tu area A B C D E F
110. El clima general de relacion entre los profesores de la Facultad A B C D E F
111. El clima general de relacion entre los profesores y el PAS A B C D E F

112. En general, ¢cudl es tu grado de satisfaccién con la Facultad?
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

113.;Cual es tu grado de confianza en que el trabajo que de esta comision tendra consecuencias practicas
para la titulacién?

Ninguna Total
confianza confianza
A B C D E F
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PARTE 2: PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LAS ASIGNATURAS QUE HAS IMPARTIDO
DURANTE EL CURSO PASADO.

Las preguntas que vienen a continuacion se refieren a las asignaturas que has impartido durante el curso
pasado. Para responder usa una hoja de lectora optica para las asignaturas TRONCALES Y OBLIGATORIAS
y otra diferente para las asignaturas OPTATIVAS. Marca 0 en el apartado MODELO N° para las asignaturas
TRONCALES Y OBLIGATORIAS y con un 1 para las asignaturas OPTATIVAS.

(Ejemplo de marca para responder sobre la/s asignatura/s troncal/es y obligatoria/s)

m APELLIDOS ..............

NOMBRE [OOSR nes NDEL DN ooy
UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID LICENCIATURA ... S — CURSO
ASIGNATURA ...
N.2 DEL D. N. I. GRUPO el
(con 8 digitos,
EMPEZANDO CON CEROS,
si es preciso) EJEMPLO D. N. 1.
GRUPO ma
028500914
- . CURSO ]
— piaal
— MODELO N.2 Prsz)
A
— iz
- =
[ 3]

| Metodologia docente.

¢En qué medida realizas alguna de estas actividades o practicas en el desarrollo de esta/s asignatura/s?
(Utiliza la siguiente escala).

Nunca o casi Algunas Siempre o casi
Muchas veces .
nunca veces siempre
A B C D
Actividades

Trabajos individuales dirigidos

Trabajo en equipo

Seminarios o grupos de discusion

Uso de péginas de docencia en red

Movilidad e intercambio nacional estudiantil (SOCRATES)
Movilidad e intercambio internacional (ERASMUS)

I N
> > > > > >
W WwWww
O00000
O O 0O 0O O 0O

Précticas

Précticas de campo

Précticas profesionales
9. Practicas de informatica
10. Practicas de laboratorio
11. Précticas en el aula

> > > > P
W W wWwww
OO0 000
O O 0O 0O O
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¢Has introducido algun tipo de innovacion en esta/s asignatura/s, en los Gltimos cinco cursos, en los aspectos
gue se enumeran a continuacion? (Utiliza la siguiente escala).

No he introducido He introducido alguna He introducido alguna
ninguna individualmente junto con otros profesores
A B C

12. Los objetivos que se pretenden conseguir con esta asignatura
13. Los temas del programa

14. La metodologia docente

15. Las tareas que deben realizar los alumnos durante el curso
16. La bibliografia recomendada

17. Los aspectos practicos

18. Laevaluacion de la asignatura

> > > > > > >
W W Wwwwww
OO0 o000O0

Describe tu nivel de coordinacién con los profesores de los demas grupos de la/s asignatura/s en los
siguientes aspectos (utiliza la siguiente escala):

Solo imparto Hablamos de ello Llegamos a acuerdos ~ Actuamos de forma
yo esta Ninguno pero cada uno hace lo  en algunas cosas pero completamente
asignatura que le parece no en todas coordinada
A B C D E

19. Programa

20. Texto bésico

21. Bibliografia

22. Metodologia docente
23. Evaluacion

> > > > >
W wWwwWw
O o000
U U U000
mmmmm

Trabajo de los estudiantes.

24. (En qué medida los contenidos y métodos de ensefianza de la/s asignatura/s requieren la asistencia a
clase del alumno?

No es necesaria Es conveniente Es indispensable
A B C

25. Estima, por favor, el porcentaje medio de alumnos matriculados que asisten a clase:

Menos 20% Entreel 21% y el 40% Entreel 41%yel 60% Entreel 61% yel 80% Mas del 80 %
A B C D E

Tutorias.

26. ¢Qué numero de horas semanales reales atendiste a estudiantes, en promedio, en tutorias de esta/s
asignatura/s? (fuera del periodo de examenes)

lhora 2horas 3horas 4horas 5horas 6 horas 7horas 8horas 9 horas 1%2?{;?
A B C D E F G H | J
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Por favor, sefiala aproximadamente con qué frecuencia se produjeron los siguientes tipos de consulta en las
tutorias.

Nada frecuente Poco frecuente  Bastante frecuente ~ Muy frecuente
A B C D

27. Resolucién de dudas sobre el contenido de las clases

28. Revision de examenes

29. Supervision de trabajos

30. Comentarios de lecturas

31. Orientacién sobre la forma de estudiar la asignatura
32. Orientacion bibliografica

33. Orientacién profesional

34. Orientacion personal

>>»>> > > > >
W W WwWwwwww
OO0 00000
vilvilvilvilvilvalvElv)

35. ¢En qué medida crees que las tutorias contribuyen al aprendizaje de los alumnos?

Nada Poco Bastante Mucho
A B C D

Evaluacion.

¢Has utilizado alguno de los siguientes tipos de evaluacidn en esta/s asignatura/s?

Si No

A B
36. Ex&menes parciales A B
37. Evaluacion continua A B
38. Evaluacion final A B

Sefiala, por favor, el peso que tuvo cada método de evaluacion en la nota final. (Utiliza la siguiente escala,
considerando que la suma de todos debe encontrarse en torno al 100%):

90% 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Mé&s
A B C D E F G H | J

39. Examen tipo test A B C D E F G H | J
40. Preguntas abiertas A B C D E F G H | J
41. Examen oral A B C D E F G H | J
42. Examen de desarrollo de un A B C D E F G H | J

tema

43. Problemas caso A B C D E F G H | J
44, Trabajos monogréficos A B C D E F G H | J
45. Cuaderno de précticas A B C D E F G H | J
46. Otros A B C D E F G H | J

47. ¢ Cuénto tiempo se tardo, por término medio, en dar los resultados de los examenes?

Menos de 1 Semana Entre 1y 2 Semanas Entre 2y 3 semanas  Mas de 3 semanas
A B C D
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|PARTE 3: ACTIVIDAD INVESTIGADORA.

Por favor, indica el nimero de cada uno de estos resultados de investigacion que obtuviste durante los afios que se indica.

Area de conocimiento: 2000 2001 2002 2003 2004

Articulos, Revistas Nacionales

Articulos, Revistas Internacionales

Patentes

Libros y Monografias

Capitulos de Libro

Contribuciones a Congresos Nacionales

Contribuciones a Congresos Internacionales

Conferencias Invitadas en reuniones Nacionales

Confer. Invitadas en reuniones Internacionales

Premios cientificos

N° de tesis dirigidas y leidas

Coordinacion de Simposium

Plan de Evaluacion Institucional: Profesorado - 10



PARTE 4: OTRAS OPINIONES Y/O COMENTARIOS.

Expresa aqui cualquier opinion o aspecto que te parezca que no queda convenientemente
reflejado en este cuestionario y consideres que es importante para esta evaluacion.

Plan de Evaluacion Institucional: Profesorado - 11
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A

UNIVERSIDAD AUTONOMA
[DE MADRID]

PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA U.AM.

TITULACION DE ....

CUESTIONARIO PARA PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS,

Para llevar a cabo la Evaluacion Institucional de nuestra Titulacién, nos interesa
ampliar la informacion y recoger tu opinion sobre algunos aspectos de tu actividad laboral.

Tu participacion es importante para facilitar la mejora del funcionamiento de la
titulacion.

Por favor, responde a las preguntas que encontraras a continuacion marcando en la
HOJA DE LECTORA OPTICA (con lapiz o boligrafo negro), la casilla correspondiente a la
opcidn gque consideres mas adecuada.

El cuestionario es andnimo, no dudes en contestar sinceramente

Gracias por tu colaboracion.




Datos de Codificacion

1. Servicio al que perteneces.

Administracion  Secretaria de
del Centro Departamento

A B C D E F

Conserjeria Biblioteca Laboratorios Otros

2. Sieres PERSONAL FUNCIONARIO, indica el grupo al que perteneces.

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D GRUPO E
A B Cc D E

3. Sieres PERSONAL LABORAL, indica si eres personal fijo o temporal.

Personal Personal
fijo temporal
A B

4. Sieres PERSONAL LABORAL, indica el grupo al que perteneces.

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E
A B C D E

5. Antigiedad laboral en la U.A.M.

Menos 1 Afio De 1 a 3 Afios De 3 a 5 Afios De 5 a 10 Afos Mas de 10 Afos
A B C D E
6. Sexo.
Hombre Mujer
A B
7. Edad

Entre 18 y 29 afilos Entre 30y 39 afios Entre 40y 49 afios Entre 50 y 59 afios A partir de 60 afios
A B C D E

Valoracion de la Unidad

8. ¢Se evalla en tu unidad la satisfaccion por parte de los usuarios?

Pocas Algunas Bastantes Muchas
veces veces veces veces

A B Cc D E F

Nunca Siempre

Plan de Evaluacion Institucional: PAS- 2



9. ¢Setienen en cuenta, la valoracidny sugerencias que hacen los usuarios del servicio?

Pocas Algunas Bastantes Muchas

Nunca Siempre
veces Veces Veces veces
A B C D E F
10. ¢ Y las valoraciones y sugerencias que hace el propio PAS?
Pocas Algunas Bastantes Muchas .
Nunca Siempre
veces Veces Veces veces
A B C D E F

Valora, de acuerdo a la siguiente escala, ¢cudl es tl grado de satisfaccion con la relacion que

mantienes con los usuarios de tu unidad? :

No pertinente Ly Bastante Algo Algo Bastante

A B C D E F
Profesores

11. Profesores A C
12. Estudiantes A|B C D E F
13. Otros usuarios A C

Muy

insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Gestion de Recursos Humanos

Valora, de acuerdo a la siguiente escala, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con...?

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

A B C D E

14. Larelacion con tus compafieros
15. Relacion con jefes y superiores
16. Relacién con tus subordinados

17. Los efectos de la seleccion de personal de tu unidad sobre tu
volumen y tipo de trabajo

18. Coordinacion entre el PAS de unidades similares en los diferentes
centros

[osIlve Rugve R ve)
m m m m

> > > > >
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19. ¢El nimero de personas que trabajan contigo es adecuado al volumen de trabajo, usuarios...?

Adecuado en nimero

Adecuado en nimero y - Inadecuado en Inadecuado en
NP pero inadecuada , .
distribucion de e ndmero pero reparto ndmero y reparto de
: distribucién de - .
funciones . adecuado de funciones funciones
funciones
A B C D
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20. El puesto que tienes ¢se ajusta, en general, a las funciones que desempefias?

Funciones de nivel Funciones de Funciones de Funciones de nivel
considerablemente nivel algo inferior Se ajusta nivel algo considerablemente
inferior superior superior
A B C D E

Valora, de acuerdo a la siguiente escala, tu grado de satisfaccion con el grado de comunicacion
existente entre tu unidad y...

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

21. Unidades similares a la tuya

A C
22. El Rectorado A B C D E F
23. El Profesorado A C

Formacidn de la plantilla

24. ¢Consideras que tu formacién inicial, para el puesto de trabajo que ibas a desempefiar, era la
adecuada?

No, era superior No, era inferior Si, era adecuada
A B C

25. ¢Se fomenta, por parte de los responsables, la formacion del personal?

Pocas Algunas Bastantes Muchas .
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F

26. ¢Se tienen en cuenta las necesidades de la unidad en la planificacién de la formacion?

Pocas Algunas Bastantes Muchas .
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F
27. ¢Has podido hacer los cursos que habias solicitado?
Ninguno Pocos Algunos Bastantes Muchos Todos
A B C D E F
28. ¢Se organizan los cursos de forma que se facilite la asistencia de la plantilla?
Pocas Algunas Bastantes Muchas .
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F
29. ¢Se evalla el impacto que la formacion ha tenido en el desarrollo del trabajo?
Pocas Algunas Bastantes Muchas .
Nunca Siempre
veces veces veces veces
A B C D E F
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30. Los cursos que has realizado te han servido para... (puedes seleccionar varias opciones)

Mejora de los L Ampliacién de
. Promocion o
procesos de trabajo curriculum

A B C D E

Reciclaje Otros

31. Valora tu grado de satisfaccion en relacion con la formacion actual de la plantilla

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

32. ¢Se fomenta la innovacion y la utilizacion de nuevas tecnologias para la mejora de los
procesos?

Nunca POES Algunas veces Bastantes veces ST Siempre
veces veces
A B C D E F

33. ¢ Se forma al personal antes de aplicar cambios en los procesos 0 las herramientas de trabajo
(software informatico...)?

Nunca Pocas Algunas Bastantes Muchas Siempre
veces veces veces veces P
A B C D E F

Recursos Materiales e Infraestructuras

Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion en relacion con los recursos materiales e
infraestructuras en tu unidad.

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E F

34. Superficie util

35. Superficie destinada al personal

36. Superficie destinada al almacenamiento de materiales
37. Condiciones ambientales (luz, calefaccion, ...)

38. Mobiliario

39. N° de ordenadores

40. Actualizacion del software (programas, antivirus,...)
41. Asistencia técnica informética

42. Material fungible

43. Material no fungible

44. Las medidas de seguridad

45. Mantenimiento de las instalaciones

46. Limpieza del lugar de trabajo

>>>>»>>>2>>> > > >
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Valora, de acuerdo con la escala, tu grado de satisfaccion con los siguientes recursos y servicios.

47. Servicio de Reprografia. A B C D E F
48. Cafeterias y Restaurantes. A B C D E F

Politica y Estrategia de la Unidad

49. Los objetivos a conseguir en tu unidad...

No estan definidos Me los dan definidos  Participo en la definicion
A B C

50. Las estrategias que deben llevarse a cabo en tu unidad...

No estan definidas Me las dan definidos Participo en la definicion
A B C

51. ¢Los objetivos de tu unidad estan publicados en algiin documento?

Si,enun Si, en un documento
No - o
documento interno publico
A B C

52. La estrategia y objetivos planificados en la unidad...

. Se revisan Se revisan Se revisan con otra
No se revisan RS
anualmente semestralmente periodicidad
A B C D

En relacion con el trabajo que desempefias:

53. ¢Se te han comunicado los objetivos especificos para el desarrollo de tl trabajo?

Si No
A B

54. ¢ Se revisa el cumplimiento de dichos objetivos y se introducen acciones de mejora?

No se revisay seria  Si, y se introducen Si, pero no se

necesario revisarlo o acciones de mejora  introducen acciones

realizar acciones de Si son necesarias de mejora aun siendo
mejora necesarias

No se revisa y no es
necesario introducir
acciones de mejora

A B C D

55. ¢Se concretan las estrategias mas adecuadas de los procesos de trabajo para conseguir los
objetivos deseados?

Nunca A veces Con frecuencia Siempre
A B C D

56. El orden de prioridad en el trabajo de la unidad es establecido por...

Los trabajadores

El responsable Cada trabajador

de la Unidad de forma individualmente O ¢ establece
coordinada
A B C D
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57. Los responsables de la Unidad, ¢promueven la difusién de una cultura de calidad?

Si No
A B

Valoracion General

58. En general, ¢cudl es tu grado de satisfaccion con la Facultad?

Muy Bastante Algo Algo Bastante
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
A B C D E

Muy
satisfecho
F

SENALA LOS ASPECTOS MAS POSITIVOS Y MAS NEGATIVOS , DESDE TU PUNTO DE VISTA, DE

LA FACULTAD DE FORMACION DE PROFESORADO Y EDUCACION
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F2-D1

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Titulo en la revision y mejora de los
estudios oficiales
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DE MADRID

Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F2-D2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Titulo en la revision y mejora de los
estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F2-D3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Titulo en la revision y mejora de los
estudios oficiales
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9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F2-D4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Titulo en la revision y mejora de los
estudios oficiales
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9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F3-D1
Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F3-D2
Sugerencias y reclamaciones de los estudiantes
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F4-D1

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre las sugerencias o reclamaciones en la
revision y mejora de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F4-D2

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre las sugerencias o reclamaciones en la
revision y mejora de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F4-D3

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre las sugerencias o reclamaciones en la
revision y mejora de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F4-D4

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre las sugerencias o reclamaciones en la
revision y mejora de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F4-D5

Especificacion del modo en el cual se utilizara la
informacion sobre las sugerencias o reclamaciones en la
revision y mejora de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F5-D1

Establecimiento de mecanismos para publicar informacion

sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados en la
pagina web del centro
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9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F6-D1
Definicion de los criterios y procedimientos especificos
para una posible extincion de los estudios oficiales
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Facultad de Psicologia

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

E5-F6-D2
Definicion de los criterios y procedimientos especificos
para una posible extincion de los estudios oficiales






