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¢Qué es la accion tutorial?

En el nuevo modelo universitario, las tutorias ya no se conciben solo como una franja horaria
en la que el profesor estd disponible para consultas del alumnado (el «HORARIO DE
ATENCION») sino también como (i) una actividad formativa fijada de antemano en el
cronograma del curso (la llamada «TUTORIA DE ASIGNATURA», que incluye el seguimiento de
alumnos en practicas y trabajos de fin de grado o master) y (ii) una estructura de asesoria
académica y profesional (la «TUTORIA DE TITULACION», que incluye el seguimiento de
alumnos de intercambio), que guia al estudiante a lo largo de sus estudios y permite detectar,
a través de la informacién que proporcionan los alumnos, los problemas mas acuciantes de la
titulacion, que seran mas tarde abordados por la Comisién Técnica de Seguimiento del titulo.
El PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT) contempla todas estas modalidades. Por el contrario, la
tutoria NO es un espacio de critica a otros profesores, un sustituto de secretaria ni un
consultorio psicolégico: se trata de acompafar y orientar a los estudiantes a lo largo de su
estancia en la universidad.

Tipos de tutoria

CRITERIOS TIPOS DE TUTORIA

1) Tutoria de asignatura (incluye 2 y 3)

2) Tutoria de practicas externas

3) Tutoria de trabajo de fin de grado o master
4) Tutoria de titulacion (incluye 5)

5) Tutoria de estudiantes de intercambio

Modalidad y contenido
de la tutoria

. 1) Profesor tutor
Figura del tutor , .

9 2) Alumno tutor (tutoria entre iguales)
Momento en que se 1) Tutoria de curso/ciclo/mddulo
desarrolla 2) Tutoria de titulacién

1) Tutoria individual

Destinatarios 2) Tutoria grupal

SEGUN EL LA MODALIDAD Y EL CONTENIDO DE LA TUTORIA

1) Tutoria de asignatura

* La tutoria de asignatura facilita el aprendizaje y orienta al estudiante sobre los
objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion de la asignatura. La tutoria de
asignatura incluye tanto las tutorias programadas (reflejadas en el cronograma de la
asignatura y computadas en la carga de trabajo del estudiante) como el horario de
atencién al alumnado.

* Para que la tutoria sea productiva conviene crear un documento de peticién de tutoria
en el que el estudiante haga saber los motivos de su visita, de modo que si hay
coincidencias entre varios alumnos se pueda programar una tutoria colectiva.

PROCEDIMIENTO TAREAS DEL DOCENTE TAREAS DEL ALUMNO
Tutorias El docente anuncia tutorias | Conoce la evolucion del Expone dudas o
programadas | obligatorias. Los alumnos alumnado. problemas.
acuden individualmente o Aclara dudas. Explica la evolucion de su
en grupo. Resuelve problemas. trabajo.
Tutorias no | El docente establece un Revisa la evolucién del Pide ayuda y consejo.
programadas | horario de atencion. Los trabajo.
(horario de | alumnos acuden Toma notas
atencidén) individualmente o en individualizadas de lo que
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grupo de forma voluntaria.

| ! PR TP
SULTUT TIT 1dS tUtulTias.

Consultas
por

correo
electrénico

El alumno solicita
informacion a través del
correo electrénico.

Aclara dudas.
Resuelve problemas.

2) Tutoria de practicas externas (dentro de la tutoria de asignatura)

* La tutoria de practicas proporciona ayuda al estudiante que cursa practicas en
empresas e instituciones externas a desarrollar las destrezas necesarias para ejercer su
estancia con competencia profesional.

3) Tutoria de trabajo de fin de grado o master (dentro de la tutoria
de asignatura)

« La tutoria de trabajo de fin de grado o master permite el seguimiento continuado del
trabajo final de titulacion.

4) Tutoria de titulacion (asesoramiento académico y profesional)

* La tutoria de asesoramiento académico y profesional responde de forma especializada a
consultas del alumnado. En ocasiones puede derivar en consultas personales para los
gue el docente canalice al estudiante hacia expertos en intervencién psicopedagdgica u
otros especialistas.

5) Tutoria de estudiantes de intercambio (dentro de la tutoria de
titulacion)

* La tutoria de estudiantes de intercambio tiene por objeto acompafiar al alumno que
realiza estancias de movilidad, tanto aquellos estudiantes de otras universidades a los
que acogemos en nuestra universidad como aquellos de la UAM a los que enviamos en
programas de intercambio a otras universidades.

SEGUN LA FIGURA DEL TUTOR

1) Profesor tutor

2) Alumno tutor

* El tutor de iguales es una valiosa fuente de informacién acerca de matricula,
informacién académica acerca de docentes y asignaturas, metodologia y estrategias de
estudio y experiencias de practicum.

SEGUN EL MOMENTO

1) Tutoria de curso/ciclo/moédulo

* Seguimiento del alumno en un tramo de su trayecto formativo.



2) Tutoria de titulacion

e Acoge e integra al estudiante académica y socialmente en el mundo universitario.

* Informa y orienta curricularmente en la toma de decisiones sobre itinerarios
académicos.

* Ayuda a configurar el proyecto profesional del estudiante.

* Ayuda a la insercién laboral y la formaciéon continua (enlace con la tutoria de practicas).

AL INICIO DE LOS ESTUDIOS (desde la matricula hasta el final del primer semestre):

= Tutor como nexo entre el estudiante y la institucidn. Para ello debe conocer las
condiciones de la transicion entre la secundaria (en contacto con los centros) y
la universidad.

= Estudio y elaboracion del perfil del alumnado que accede a la titulacién para
poder extraer necesidades tutoriales (atencién a la diversidad).

= Acogida general: (i) entrevistas de asesoramiento a los alumnos preinscritos y
(i) jornada de bienvenida el primer dia de curso (informacion sobre el EEES, la
Universidad, la Facultad vy la titulacidon; presentacion del PAT y asignacién de
tutores; informacion clave para superar con éxito el primer curso).

DURANTE LOS ESTUDIOS

= Planificacién del curriculo (eleccion de itinerarios y/o rectificacion de matricula).

= QOrientacion y/o supervision de practicas externas.

= Sugerencias para la mejora del rendimiento académico (dimension curricular).

=  Sugerencias para la mejora de las capacidades y competencias personales,
cientificas y profesionales (dimensidn extracurricular).

AL FINALIZAR LOS ESTUDIOS

= Orientacion profesional y ayuda para la insercidn socio-laboral.
= QOrientacion sobre continuacion de estudios y formacidn continua.

SEGUN LOS DESTINATARIOS

1) Tutoria individual

« Accion personalizada
« Util para tratar aspectos personales de caracter individual

Tematicas en la tutoria individual:
e Dificultades y decisiones académicas (planificacion y gestion del tiempo, técnicas de

estudio, rendimiento académico...)
* Problemas e incidencias particulares

2) Tutoria colectiva

* Valor del grupo como apoyo en el aprendizaje y apoyo social
« Eficiencia del tiempo de intervencion grupal



Con pequenos grupos (hasta 10 estudiantes) se puede establecer un grupo de tutoria que
tenga fines y objetivos comunes, que esté interrelacionado entre si y donde haya roles y
normas. Técnicas grupales: presentaciones de compafieros, opiniones por escrito, subgrupos
(técnica del 33). Con grupos mas grandes: en las titulaciones en las que no hay holgura
docente para atender a todos los alumnos se prioriza la tutorizacidon de los primeros cursos.

Organizacién del grupo:

* Activadores del mes/periodo: varios miembros del grupo se encargan durante un
periodo entre encuentros grupales de mantener vivo el plan de actuacién del grupo y de
servir de enlace con el tutor.

« Aunando apoyos: subgrupos de apoyo para la tarea académica cotidiana.

* La comunicacién en el grupo: direcciones, teléfonos, e-mails, y conocimiento del modus
operandi para convocar al grupo ante situaciones imprevistas.

e La carpeta del grupo o libro de actas (Uutil para valorar la propia funcidon tutorial): PAT
del curso, registros de seguimiento individualizado, convocatorias y ordenes del dia,
sintesis de las reuniones, acuerdos de accion...

Tres encuentros necesarios:

La primera reunion - Por qué y para qué de la funcién tutorial

- Quiénes somos

- Yo, tutor/a

- Expectativas: de la funcidn tutorial, del grupo, de la institucion

- Estructurando el grupo (modus operandi): CV del grupo, perfil
del grupo, estructura de apoyo, tematicas de interés

La planificacién del | - Transicién académica: posibles lagunas académicas, modos de
trabajo (de un periodo trabajar, como planificar, obtencidon de informacion, modos de
lectivo) evaluar, relaciones académicas

- Transicion  social: nuevas relaciones entre iguales,

independencia, organizacion para la subsistencia diaria
- Transicion personal: historial personal, apoyo familiar,
fortaleza ante el fracaso

La rendicion de cuentas - Autoevaluacion de cada miembro del grupo
(seguimiento) - Autoevaluacion del grupo
- Evaluacion de la institucion y propuestas de mejora

- Conociendo el contexto

- Trabajo y estudio, {tareas incompatibles?

- Construyendo el itinerario curricular

- Generando referentes: la transicion al trabajo

Otras tematicas

Un tutelado deberia (i) tener derecho a que las tutorias sean en su horario lectivo, (ii) usar
el correo institucional pero si no lo hace... ¢habria que recurrir al correo personal?, y (iii) tener
pequeios deberes de tutoria.

GUIA DE ACCION PARA LA EJECUCION DE UN PAT

El PAT consiste en la programacion de actividades secuenciadas temporalmente sobre la base
del analisis de necesidades (i) del alumnado y (ii) de la titulacidon, que suelen agruparse en
torno a necesidades de informacion, de formacion y de orientacion.

Objetivos del PAT:

* Procurar la adaptacién e integracion del estudiante en el sistema.
e Facilitar el aprovechamiento académico y personal.
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e Favorecer la transiciéon al mundo del trabajo y la formacién permanente.
Componentes del PAT:

* Necesidades

+ Metas y objetivos

» Contenidos

« Recursos

* Modelo organizativo
» Evaluacion

ANALISIS DE NECESIDADES

1) Necesidades del alumnado

+ Condiciones de acceso

« Formacioén previa

» Expectativas académicas y profesionales

e Como afronta su formacion universitaria

« Intentos de conjugar estudio y trabajo

« Organizacion del tiempo

+ Fortalezas y debilidades sobre sus competencias y habilidades personales y sociales,
académicas y profesionales

* Soporte familiar

2) Necesidades de la titulacion

* Fortalezas y debilidades de la dimensidon organizativa: horarios, espacios, recursos,
gestion...

* Fortalezas y debilidades de la dimension académica: tasas de eficiencia, abandono y
graduacion, bolsas de suspensos (orientacion previa a la matricula de determinadas
asignaturas), asignaturas de baja demanda...

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

MOMENTOS

OBJETIVOS

TEMAS PARA EL TRABAJO EN TUTORIA

Al inicio de los
estudios

Participar en la sesion de acogida del
alumnado.

Colaborar en la planificacién de la
secuencia curricular de cada estudiante.
Informar a los estudiantes sobre la propia
universidad, sobre la facultad y sobre la
titulacion.

Adaptar al alumno al nuevo entorno de
estudios. Ocuparse de la transicion a la
universidad.

Fomentar la participacion en la vida
universitaria y en sus 6rganos de gestion.
Orientar en aspectos curriculares si es
necesario.

Intervenir en la formacion.

- Perfil del estudiante.
- Adaptacion al nuevo contexto.
- Las experiencias al inicio de los estudios:
o Trayectoria educativa previa
o Comparacion con la experiencia
educativa actual
o Trayectoria profesional previa y
su relacion con los estudios que

inicia

o Manera como afrontar los
estudios

o Fortalezas académicas y puntos
débiles

o Compromiso de trabajo personal

Durante los
estudios

Intervenir en la formacién. Seguimiento
del rendimiento académico.

Integrar activamente al estudiante en la
vida académica.

Optimizar los itinerarios curriculares.
Previsiones de ampliacién o revision de
matricula.

Conocimiento de si mismo:
o Concepto de si mismo
o Habilidades y competencias mas
destacadas
Cualidades personales
Expectativas
o Relacién con los demas




- Facilitar informacién y orientacion sobre - Trayectoria en la universidad:

las practicas. o Desarrollo académico
- Informar de las orientaciones posibles y (competencias y habilidades
de las perspectivas profesionales. para elaborar trabajos,
- Complementar la formacion con otras aprovechamiento de las
actividades: becas, programas de practicas...)
movilidad, cursos complementarios, etc. o Estrategias de aprendizaje
- . (recursos)

- Rendimiento académico
- Desarrollo personal y social
- Proyecto profesional

- Intervenir en la formacion. - Desarrollo profesional e insercidon
- Informar sobre la formacién continuada sociolaboral:
- s - Dar a conocer el acceso a otros estudios. o Formacion continua
Al finalizar los - - . . .
estudios - Orientar en aspectos profesionales. o Insercidn socio-profesional
Ocuparse de asesorar acerca de la o Contactos profesionales

transicion al mundo laboral. _

RECURSOS

1) Recursos de tipo funcional, propios de la actividad tutorial

* Ver PDF “Estrategias y recursos para la accjc’m tutorial” publicado en la web de la
Comision de Garantia de Calidad (INNOVACION DOCENTE > ACCION TUTORIAL)

2) Recursos de tipo estructural

AL FINALIZAR EL CURSO

Acciones
PROFESORES-TUTORES ALUMNOS
® Se hara llegar al profesor-tutor la e El alumno tendri acceso al informe
opinién de sus alumnos/as sobre el final del PAT a través de la web.
PAT en general y de su actuacién en  ® Se establecerdn los mecanismos
particular. oportunos para hacer llegar aporta-
¢ El informe final del PAT sera pre- ciones/sugerencias/comentarios.
sentado por el coordinador en una L.

Junta de Centro.

¢ El profesor-tutor tendra acceso al
informe final del PAT a través de la
web.

e Se establecerdn los mecanismos
oportunos para hacer llegar aporta-

ciones/sugerencias/comentarios.
®

+ ¢Sistema de incentivacion y recompensa de la accion tutorial?




FiL

SERVICIOS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

ESPECIALIZADO

COCRDINACION DE TUTORIA

PROFESOR-TUTOR: Académico, de la carrera, Asesoramiento personal

Tutor de iguales/ compafiero tutor

ALUMNADO

EVALUACION

Al final de cada curso, la coordinacién del PAT realiza una evaluacion del funcionamiento del
sistema de accion tutorial a partir de la valoracién de los tutores (adecuacién del disefo y
funcionamiento del PAT) y estudiantes (grado de satisfaccion y utilidad). Posteriormente, se
establecen acciones de mejora.

Origen del PAT
(necesidad detectada)

Plan de Accién Tutorial

Planificacién > Evaluacién

Propuestas Concrecién de
de mejoras Resultados la Evaluacién
Evidencias aportadas
(Informes)
COMPONENTES DE USO DE )
LA EVALUACION LA EVALUACION
¢QUE EVALUAMOS? ELABORACION
Dimensiones de evaluacion DEL INFORME
Destinatarios
gCOMO EVALUAMOS? y difusién
Recogida de evidencias cuantitativas J
v cualitativas
(QUIEN O QUIENES EVALUAMOS? CONSE&JENCIAS
Agentes implicados DE LA
(institucién, tutor/a y alumnado) EVALUACION
¢CUANDO EVALUAM(')S? PROPUESTAS
Momentos de evaluacién DE MEJORA




EL ORIGEN DEL PAT

La pertinencia 0 no de un Plan de Accion Tutbﬁﬁ_f
vio andlisis de necesidades que ha puesto de 1

ASPECTOS A CONSIDERAR

Dimensiones que se deben evaluar

CUESTIONES GENERALES

Situacidn inicial. El andlisis

de necesidades

* Desajuste / necesidad.

* Evidencias y fuentes de
informacién .

¢Cudles son las necesidades que desencadenan
el PAT?

¢Cémo se ha detectado la necesidad?

¢A partir de qué evidencias se ha detectado?

¢Quién ha detectado la necesidad?

Motivacién inicial

por el PAT

¢ Soluciones al desajuste
detectado.

o Implicacién institucional
(externa y/o interna a la
titulacion) del disefio y
ejecucién del PAT.

ASPECTOS A CONSIDERAR

¢Cudles son las explicaciones / hipdtesis de
partida del porqué de la situacion inicial?

¢Como y quién decidié implantar el PAT en la
titulacion?

¢Existio presidn externa ante la posible
gravedad de la situacion inicial?

¢Cudl ha sido la implicacion de la titulacién en
el diseiio y ejecucion del PAT?

¢ Existe consenso del planteamiento inicial del
PAT entre los diferentes protagonistas /
implicados directos de la implantacién?

CUESTIONES GENERALES

Contexto donde se
implementa el PAT

¢Existe un clima colaborativo?

¢La institucién facilita los recursos necesarios
para llevar a cabo la tutoria?

¢Existen criterios de seleccion de tutores/as?

Agentes implicados
en la ejecucién del PAT

e Funciones y responsabili-
dades de la coordinacién
y de la ejecucién.

¢Han existido acciones de coordinacién?

¢Se ha dado un adecuado liderazgo en el desarro-
llo del PAT?

¢Ha existido un canal de comunicacion fluido en-
tre los agentes implicados?

¢Han existido sesiones de formacion para los tu-
tores?

¢En qué medida los tutores/as han podido desa-
rrollar su labor y se han sentido motivados
para ello?

¢Se han detectado necesidades especificas (mate-
riales de soporte...)?

¢El alumnado ha participado en las diversas ac-
ciones programadas?

cPuede considerarse satisfactorio el nivel de im-
plicacion de los diversos agentes?

Acciones

e Adecuacion.
¢ Nivel de cumplimiento.
» Acciones no previstas.

¢Son pertinentes las acciones llevadas a cabo?

¢Se han podido llevar a cabo todas las acciones
planificadas?

¢Se han llevado a cabo acciones no previstas?

¢Qué ha originado las acciones no previstas? y
ccudl es su valoracion?
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ASPECTOS A CONSIDERAR

CUESTIONES GENERALES

Rendimiento del PAT

® Niveles de logro consegui-
dos.

¢ Valoracion/pertinencia
del PAT.

cSe han conseguido los objetivos establecidos?

¢Las tutorias han supuesto una mejora en el desa-
rrollo personal y académico de los alumnos/as?

¢Los gastos (materiales/humnanos) son adecua-
dos a los resultados obtenidos?

Satisfaccién de los agentes

implicados

s E] PAT.

s Actuacién / implicacién de
los agentes.

¢El PAT ha cubierio lus necesidades/demandas
planteadas por los alumnos/as?

¢El alumnado valora satisfactoriamente su impli-
cacién/participacion en las diversas acciones?

¢ Los estudiantes estdn satisfechos con el PAT?

¢Los tutores/as estdn satisfechos con el diseiio del
PAT?

¢Los tutores/as valoran satisfactoriamente su labor?

¢Los tutores/as se sienten apoyados institucional-
mente en su labor diaria?

Impacto del PAT

e Percepcién de utilidad.
¢ Continuidad del PAT.

Agentes implicados

¢La comunidad percibe como necesario el PAT?

¢ Es pertinente la continuidad del PAT?

cLa comunidad conoce las acciones llevadas a
cabo?

¢Es necesaria la aportacién de nuevos recursos
para mantener el proyecto?

11



AGENTES EVIDENCIAS /
IMPLICADOS ASPECTOS INSTRUMEN-  MOMENTO
:A quién ¢Qué evaluar? TO0S e
< , evaluar?
evaluar? cComo evaluar?
OBJETIVOS DEL PAT A partir de: A lo largo del
Ajuste del programa de tutorias El documento es- | CUrSO serecoge-
alas ne0651fiades detectadas. crito del PAT: de los zai\;s las Slencl;lc}:;
DISENO DEL PAT recursos materiales | {2 Y ° TN
Organizacion, volumen de tuto- | y personales reque- L Sihiiibass
res, ratio tutor-alumno, recono- | ridos; de las opinio- obleri
INSTITUCION cimiento del tutor, acciones nes y valoraciones | P cas.
previstas... ﬁjeslgftg?;‘?nos yde Al finalizar el
GESTION DEL PAT ) curso se hard
Coordinacién, encuentros entre un balance fi-
tutores, formacién / intercambio nal.
IMPLICACION / A partir de: A lo largo del
PARTICIPACION curso y al final
Los encuentros en-
Asistencia a las reuniones de del mismo.
A i tre tutores que deter-
coordinacién, recursos utiliza- | oo T oFL
dos, penod‘lqdad de %05 o cion de las tutorfas a
cuentros, formacién... lol PR
O largo ael curso.
RESULTADOS Lacumplimentacién
Resultados previstos (participa- pIme
P de un Autoinforme
cién de los alumnos), resulta- Ter e s
TUTORES/AS | dos imprevistos (no asistencia, o
iy T tor/a especificando
pérdida de alumnos...), inciden- - :
cias y necesidades detectadas elregistroudereunio:
y ) " | nes grupales e indivi-
SATISFACCION duales con sus alum-
Satisfaccién de la tareas reali- | nos... (*)
zadas, satisfaccién con el PAT "
i : . | A través de un en-
(objetivos, acciones, temporali- 1d
zacién...) cuentro gtupa_ e ca-
récter evaluativo con
el grupo de tutores.
IMPLICACION / A partir de: A lo largo del
PARTICIPACION Los diversos en- | SWsoY al fina-
Asistencia y participacién en las o ieniies Thdividia lizar el curso.
reuniones grupales e individua- losv arisalas conel
les, demandas realizadas al tu- tustgr%a P
tor/a... :
RESULTADOS E‘l‘i‘j;?; s
Mayor asistencia a las clases,
aumento de asignaturas presen- | Grupos de discu-
tadas v aprobadas. Adquisicién | sién de configura-
ESTUDIANTES | de competencias transversales | cion  homogéneos

(trabajo en equipo, técnicas de
estudio, de relaciones socia-
les...). Mayor racionalizacién en
la confeccion del itinerario cu-
rricular..

SATISFACCION
Satisfaccién con el PAT (objeti-
vos, acciones, temporaliza-
cion...). Valoracion / satisfaccion
de la necesidad de las tutorias.

ylo heterogéneos.

(*) En el CD-Rom (Estrategias y recursos para la accion tutorial) se presenta una ejemplificacion.
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Institucional / titulacién

INDICADORES

En relacién a la Institucién:

» Tipo de demandas realizadas y nlimero de veces.
En relacién a la titulacién:

¢ Tipo de demandas realizadas y nimero de veces.
En relacién a los servicios y recursos:

* Tipo de servicios utilizados y niimero de veces.

e Tipo de servicios demandados y ntimero de veces.
En relacién al profesorado:

e Numero de profesorado implicado.

¢ Ratio profesorado/alumnado.

¢ Reconocimiento en el plan académico del profesorv/a.
e Profesorado coordinador.

¢ Profesorado formador.

e Recursos para el profesorado.

¢ Profesionales externos.

e wen

En relacién al alumnado:

e Alumnado a quien va dirigido el PAT.

¢ Numero de alumnado matriculado.

e Grado de satisfaccién del PAT.

Profesorado

[...] Profesorado

En relacién a la Institucién:

¢ Informacién adecuada sobre la institucién.

e Recursos necesarios (materiales, funcionales y humanos).

¢ Apoyo institucional.

En relacion a la titulacién:

e Informacién adecuada sobre la titulacién.

e Tipo y nimero de actividades organizadas para la mejora de la
estructura y funcionamiento de la titulacién.

¢ Ratio alumno/tutor.

En relacién al alumnado:

s Perfil de acceso del alumnado.

¢ Adecuacién del PAT a las necesidades que presenta el alumnado.

e Percepcién de utilidad del PAT en su trayectoria académica.

e Asistencia y participacién del alumnado a las actividades pro-

puestas por el tutor/a.
. ae

En relacién a su funcién como tutor o tutora:

e Conocer y transmitir la informacién.

¢ Tipo de informacién demandada.

* Apoyo de otros profesionales.

* Tipo y nimero de reuniones, entrevistas mantenidas con los
alumnos.

e Grado de satisfaccién por la tarea realizada.
L

Alumnado

En relacién a la Institucién:

e Grado de satisfaccién con la informacién proporcionada por la
Institucién.

e Adecuacion de la informacion a las necesidades académicas
del alumno.

En relacién a la titulacién:

e Grado de satisfaccién con la informacién proporcionada por la
titulacién.

e Adecuacién de la informacién a las necesidades académicas
del alumno.

En relacién al profesorado-tutor:

* Grado de satisfaccién por la labor realizada por el tutor/a.

En relacién al PAT:

e Grado de utilidad del PAT para la trayectoria académica.

e Periodicidad del PAT.

]

En relacién a los compafieros/as:

e Participacién y asistencia a las actividades planteadas en el
PAT.

. e
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Momentos para la recogida de informacién para evaluar el PAT

DECISIONES
FINALIDAD MOMENT!
ENTO OBJETIVOS A TOMAR
¢ Mejorar las posibilidades de
los participantes.
e Ajustar la participacién de los >,
peTFes, o Ada@amon
¢ Dar informacién sobre la evo- | continua
lucién y progreso. (tiempos,
FORMATIVA | CONTINUA | e Identificar los puntos criticos recursos,
en el desarrollo del PAT. estrategias,
¢ Optimizar el programa en su ete.).
desarrollo.
¢ Proporcionar los recursos ne-
cesarios no previstos previa-
mente.
¢ Valorar la consecucién de los
objeti_v_os. e Aceptacion o
¢ Identificacion de los cambios rechazo:
SUMATIVA FINAL producidos, previstos o no. e Modificacién
e Verificar la utilidad. lid
° Constatar el grado de partici- Qconsoudas
pacién e implicacién de los GIOTLS
agentes al PAT.

Indicadores para la evaluacion del PAT

e Titulacidn: tasas de rendimiento académico, perfil de los alumnos de nuevo ingreso...
* Tutor-alumno: fichas, registros o cuestionarios - carpeta personal del estudiante.
* Instrumentos de medida: encuestas, autoinformes, entrevistas, grupos de discusion...

Fases de la gestion del PAT
1. Sensibilizacion e informacion

ANTES DEL INICIO DEL CURSO

Acciones que se han tenido que llevar a cabo

PROFESORES-TUTORES

ALUMNOS

e Por parte de la coordinacién se con-
vocar4 a una reunién (por ejemplo
antes del verano).

e Se entregara la documentacién per-
tinente sobre el PAT.

® A partir de la experiencia del curso
anterior se realizara un balance
(evaluacién del curso anterior) y se
presentaré el PAT previsto para el
curso que se inicia.

© Se hara entrega del dossier de
soporte a las tutorfas (informacion
sobre la universidad/titulacién,
fichas de seguimiento de los alum-
nos...).

e Se realizard una sesién de forma-

ci6n a los tutores noveles Se estable-

ceri el calendario de reuniones
coord-tutor.

e Se informar4 del proceso de evalua-

cién a seguir y sus consecuencias.
o Se estableceran los mecanismos de
comunicacién con el Coordinador.

¢ El alumno/a tendr4 acceso a la
informacién sobre el PAT de la titu-
lacién (a través de la pagina web del
centro, la Guia del Estudiante,
Secretaria...).

¢ En la sesién informativa previa a la
matricula para los alumnos que
acceden en primeras opciones (mes
de junio-julio) el coordinador/es
informaran sobre la existencia del
PAT. d

e Se informara sobre la evaluacion
del PAT a lo largo y final del curso,
con el fin de potenciar su responsa-
bilidad en el proceso.



EN EL INICIO DEL CURSO - DURANTE EL CURSO

Acciones

PROFESORES-TUTORES

ALUMNOS

e Se entregard por escrito el Plan de
evaluacion previsto.

e Se establecera un canal de comuni-
cacion con el Coordinador para
resolver incidencias no previstas.

* Se informar4 sobre el calendario de

evaluacion.
[ ]

2. Recogida de evidencias

¢ El primer dia de clase el tutor/a
convocard a una reunion a sus
alumnos/as.

e El tutor/a informar4 sobre el PAT v
ubicara la evaluacién dentro de la
organizacion del mismo.

¢ E] tutor/a presentara el Plan de eva-
luacion, calendario, responsabilida-
des, mecanismos...

¢ El tutor/a identificara al responsa-

ble de las Tutorias en la titulacién.
° es

EN EL INICIO DEL CURSO - DURANTE EL CURSO

Acciones

PROFESORES-TUTORES

ALUMNOS

e Se realizardan reuniones periédicas
con el fin de ir compartiendo expe-
riencias.

* El profesor-tutor debera efectuar un
seguimiento de su labor con sus
alumnos mediante una serie de pro-
tocolos o fichas.

e Al finalizar el curso académico el
profesor-tutor debera remitir a la
coordinacion de las tutorias un
AUTOINFORME de su labor.

e El alumno deberd ir cumplimen-
tando las fichas, registros... contem-
pladas en su carpeta personal.

s Al finalizar el curso se recogera la
satisfaccién del alumno/a. Se pue-
den utilizar dos estrategias de forma
complementaria:

1. Encuesta anénima que se pasard
al grupo-clase (informacién cuan-
titativa -mas global).

2. Grupos de discusién. El coordina-
dor a partir de los resultados aca-
démicos seleccionara y convocara
a una reunion a aquellos alumnos
de éxito y fracaso (informacién
mas cualitativa —maés especifica).

3. Sintesis, elaboracion del informe y difusion de resultados

PAT
Gestion del PAT
Objetivos y metas

o

Alumnado
Encuesta de opinién
Grupo de discusion I

SR
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ACCIONES DE MEJORA DEL PAT

06 sk iche Coémo se mejorara
mejorar ]
Aspecto
de mejora: -
Informacion a Acciones Implicados Becursos Responsable
los alumnos de necesarios calendario
1¢ curso
Objetivos 1. Sesiones e Jefe de e Dossier
Que los alumnos | informativas estudios. informativo
en el momento | previas a la ¢ Coordinador | (CD-Rom).
de la matricula | matricula. tutores. e Guia del Coordinador
tengan informa- e Alumnos estudiante. | Julio/sept.
cién sobre la cursos
carrera superiores.

2, Tutorias

personalizadas. | Tutores.

MODELOS DE PAT EN FUNCION DE...

- Para primeros cursos del grado, para primeros ciclos, para segundos
ciclos, para el grado; con inclusidon o no del practicum.

- Para la insercién laboral

- Para determinados grupos de alumnos (aquellos con necesidades
especiales, aquellos desplazados geograficamente, aquellos con riesgo de
abandono...)

- Para determinadas circunstancias concretas (matricula, organizacion vy
supervision de las practicas, eleccion de asignaturas optativas y de libre
eleccién)

- Con un mismo tutor por curso

La organizacién del | - Con un mismo tutor por ciclo

plan - Con un mismo tutor por titulacion

- Con distintos tutores por ciclos

- Tutoria personalizada (intervencion individual)

- Tutoria a través de programas (intervencién grupal)

- Tutorias a través de la consulta (intervencion indirecta): unos asesores
orientan al tutor, que es el que lleva a cabo la intervencién individual o
grupalmente

- Presenciales

La extension del
plan

El nivel de
intervencion

El tipo de relacién - Semipresenciales

- Virtuales

— Tutorias entre iguales (estudiantes del mismo nivel) o entre semejantes
Otras formas de (de niveles o cursos distintos)
tutoria - Grupos tutoriales cooperativos: planificacién del estudio y del trabajo

universitario en grupo, de forma cooperativa, tanto en la ejecucion como
en la evaluacién.

GESTION Y COORDINACION DE LA TUTORIA

1) Seleccion de tutores

* (¢Es mejor o peor que el tutor de carrera imparta/haya impartido clase al tutelado? ¢éSe
asignan por sorteo a los tutores? ¢Modos de asignacion de los tutores? Puede ser un
solo tutor por cada grupo de alumnos: un equipo de tutores que se reparten los
alumnos de un mismo grupo o nivel/tutores especializados por niveles, por
especialidades de la titulacion, por particularidades en la titulacion (grupo cero,
practicas externas...) o bien por tipologias de alumnado/tutores que mantienen el
mismo grupo de estudiantes a lo largo de toda la titulacion o todo el curso.
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2) Formacion de tutores

Es conveniente proporcionar al tutor un MANUAL DEL TUTOR que contenga informacion sobre:

« La interaccién del tutor con los estudiantes
« La actuacion en el ambito de la informacion
o Informacién general sobre la universidad
o Guia del estudiante (niUmero de créditos de la titulacién, tipo de asignaturas,
calendario del curso...)
o Informacién sobre servicios universitarios
o Informacion sobre la titulacion:
= Plan de estudios
= Organizacion de la titulacién: prerrequisitos, pasarelas de acceso,
itinerarios curriculares, oferta de optativas, asignaturas de libre eleccion
relacionadas con la titulacion...
= Rendimiento académico de los estudiantes:
« Dificultades académicas de los estudiantes de la titulacion
« Resultados académicos en cada convocatoria, porcentaje de
aprobados
+ Bolsas de repetidores
o Informacion sobre acontecimientos extralectivos y extraacadémicos relacionados
con los estudios (congresos, exposiciones, publicaciones, certamenes...)
« La actuacion en el ambito de la intervencion formativa
o Perfil del estudiante
o Seguimiento del rendimiento del estudiante
o Modelos de aprendizaje
o Estrategias de estudio
« La actuacion en el ambito de la orientacion
o Orientacién curricular
= Criterios para aconsejar sobre itinerarios
= Becas y ayudas
= Programas de movilidad
o Formacion continuada
= Segundos y terceros ciclos
*= Masteres
= Doctorados
= Seminarios
o Orientacién profesional
= COIE
= Practicas externas
= Ambitos profesionales para los que se prepara el estudiante y salidas
profesionales

3) Seguimiento del estudiante

 FICHA INDIVIDUAL O REGISTRO ACUMULATIVO para cada estudiante:
o Nombre del tutor
Datos personales del estudiante
Motivos para la eleccion de la titulacién
Nivel de conocimientos del plan de estudios
Asistencia a reuniones previstas
Fecha y motivo a otras reuniones efectuadas por iniciativa del alumno
Asignaturas matriculadas y calificaciones (posibles rectificaciones de matricula)
Incidencias del estudiante o de su grupo
Datos mas relevantes obtenidos en las entrevistas personales
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Al final de cada curso, cada tutor deberia evaluar su accién tutorial y redactar un breve
informe sobre cada sus tutelados que hara llegar al coordinador del PAT.

+ DOCUMENTO CON ORIENTACIONES PARA LA ENTREVISTA PERSONAL
o Area académica: antecedentes académicos y primeras impresiones

o Area social: ambientes y &mbitos

o Area personal: otras ocupaciones, idiomas, informética, gestién del tiempo y
motivaciones

o Area familiar: contexto familiar

«  PAGINA WEB DE TUTORIAS DE LA FACULTAD o DE LA TITULACION

4) Despliegue de la accidn tutorial

Es conveniente fijar un cronograma de actividades. Ejemplo:

Calendario de Objetivo de las reuniones

reuniones

PRIMERA ® Rellenar la ficha del estudiante y establecer un contacto

REUNION: mas directo con cada uno de ellos.

antes o inmedia- o Explicar los objetivos y el funcionamiento de la tutoria:

tamente después calendario de reuniones, horario de atencién, direcciones

del inicio del de correo electrénico...

curso. ® Presentar el organigrama de la propia universidad y de
sus distintos Servicios, comentar las paginas web de la tu-
torfa, de la Facultad y de la universidad, explicar el Plan
de Bstudios...

¢ Incluir aquellas actividades que se consideren ttiles para

el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
especifica de la titulacién. Por ejemplo: ofrecer orienta-
ciones generales sobre la elaboracién de trabajos en la
universidad, sobre recursos y técnicas de estudio...

SEGUNDA e Hacer un seguimiento del curso a mitad del primer semes-

REUNION: tre, de manera que se comenten las posibles incidencias y

a mediados del se resuelven los problemas que se puedan plantear. Se trata

primer semestre. de proponer una revisién/reflexién personal del estudiante

sobre el modo de enfocar sus aprendizajes y los resultados
que obtiene o prevé obtener. De la misma manera, una re-
vision/reflexién sobre las caracteristicas y condiciones de
los trabajos que pueda tener comprometidos, asf como de
su naturaleza e intenciones; y del conocimiento de los mo-
dos y criterios de evaluacién de las diferentes asignaturas.
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Calendario de Objetivo de las reuniones

reuniones
(sigue de o Incluir aquellas actividades que se consideren utiles para
SEGUNDA el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
REUNION) especifica de la titulacién. Por ejemplo: revisar los recur-
sos y las actividades formativas que ofrece la universidad.
TERCERA e Analizar el semestre fin.alizado, recoger en cada ficha los re-
REUNION: sultados de las evaluaciones y comenta_rlos pe):sn?nalmente.
alinicisds) e Incluir aquellas actividades que se con.su:leren utlles_para el
segundo est}ldiante quue r.no formen_ parte de n1nguna materia espe-
e cifica de la titulacion. Por ejep"lplo: revisar algunos: recursos
y algunas actividades formativas externas a la universidad.
e Hacer de nuevo un seguimiento del curso a medio semes-
CUARTA tre de forma similar a como se haya hecho en el primer
REUNION: semestre. . : B
PR T e Incluir a}quellas actividades que se con51de;ren titiles para
del semitido el estuqlante ¥ que no f?men parte de ninguna materia
ey especifica de la titulacién. Por eljemplot asesorar perso-
nalmente sobre el proceso de preinscripcién de asignatu-
ras optativas y de libre eleccién.
e Analizar el semestre finalizado, recoger en cada ficha los
resultados de las évaluaciones y comentarlos personal-
QUINTA mente. Efectuar un balance del curso.
REUNION: e Incluir aquellas actividades que se consideren utiles para
después del el estudiante y que no formen parte de ninguna materia
segundo semestre.  especffica de la titulacién. Por ejemplo: revisar los itine-

rarios curriculares con la participacién de otros profeso-
res y de estudiantes de cursos superiores.

« El tutor debe fijar unas horas de atenciéon semanal al estudiante.
« Las reuniones del coordinador de tutoria deben preceder a las reuniones que cada tutor
tenga con sus estudiantes.
« Es aconsejable una reunion semestral de los tutores con el resto de profesores.
+ El primer contacto tutor-alumno puede ser:
o Durante el proceso de matricula
o En la sesion de bienvenida a la universidad
o Una vez finalizado el curso (para planificar el siguiente)
« La accion tutorial se modifica a lo largo de los estudios:
o Inicio: funcién informativa y de adaptacion
o Alo largo de los estudios: funcidn formativa y orientadora
o Final: impulso de la autonomia y la responsabilidad

Mas informacion y fichas PAT
en el enlace

http://www.uam.es/centros/filoyletra
s/calidad
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