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Este plan de actuacion que se adjunta con el Informe Anual del curso 2022-23 estan

enfocado a trabajar en la consecucion de acciones de mejora durante el curso 2023-

24.

1.-

Acciones de mejora cerradas

El procedimiento de defensa del TFG se elabord y se presenté a la Comision
Académica de Grado para su discusion, siendo aprobado en Junta de Facultad del
2 de octubre de 2023. Se publicara en la web del centro a partir de mayo de 2024,
junto con la guia docente de TFG, con objeto de no generar confusion entre los
estudiantes actualmente matriculados de dicha asignatura. Los acuerdos
alcanzados sobre la defensa del trabajo se incluiran en la Memoria del titulo, si fuera
necesario. Se continua trabajando en la elaboracién de la documentacién asociada
al nuevo proceso de evaluacion, como, por ejemplo, la guia docente. Por ese motivo,
esta accion de mejora se considera parcialmente cerrada, para realizar durante
2023-24 actuaciones complementarias.

De igual forma, se trabajé en la preparacion de la nueva modificacion requerida para
la adaptacion al RD 822/2021. A lo largo de 2023-24 se realizaran los pasos
oportunos para consolidar dicha modificacién y atender las modificaciones que
solicite el Ministerio de Universidades y la Fundacién Madri+d.
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2 — Acciones de mejora nuevas

ACCIONES DE MEJORA

Descripcion Responsable Indicadores de control F_’Iazo _d'e
ejecucion
Mejora en la difusién del buzon , :
) . . - Vicedecana de calidad .
de quejas y sugerencias y en la L - Medio plazo
e . . - Gestién de alumnos - Paginas web .
difusion de la informacion a los | | . - . . (a partir de
- Area de Calidad de los Servicios - Recepcion del informe anual por el centro -
centros . s e . 2 afos)
(Direccion de Planificacion y Calidad)
. . - Equipo decanal Instalacion de ascensor Corto plazo
Mejoras en las infraestructuras : . . ~
- Area econdmica del centro Instalacion de gradas (1 ano)
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3 - Acciones de mejora propuestas sobre las que es necesario continuar reflexionando

ACCIONES DE MEJORA

Descripcién Responsable Indicadores de control F_’Iazo _d’e
ejecucion
Implantacion del Plan Modificado | - Vicedecanas de Grado y Calidad - Oferta docente Corto
2021 - Delegado de la Decana para el Grado -Actas de la Comisién de Estudios y de la | plazo
- Comision de Estudios de Grado, Junta de Facultad
- Junta de Facultad -Equipos docentes
Modificacion necesaria del titulo | - Ordenacion académica de grado - Cumplimiento de la planificacion de los | Corto
para adaptarlo al Real Decreto | - Vicedecanatos de grado y calidad procesos de modificacion establecido por | plazo
822/2021 de 28 de septiembre - Delegado de la Decana para el Grado el servicio de Ordenaciéon Académica de
la UAM
- Actas Junta de Facultad
- Informe favorable de la agencia
evaluadora.
- Guias docentes
Defensa y debate del TFG vy | - Comision Académica de grado -Guia docente Corto
repercusion en la evaluacion - Comision de Estudios de Grado - Otra documentacion /medio
-Junta de Facultad plazo
Nueva organizacién temporal de | - Delegados de la Decana para los grados | - Reducir la cadencia temporal entre la | Medio
los procesos de seguimiento de | - Vicedecanato de calidad finalizacion del curso y la presentacion de | plazo
los titulos de grado - CGIC y Junta de Facultad los Informes anuales
Coordinacién del equipo docente | - Delegado de la Decana para el Grado -POD del departamento responsable Corto
en las asignaturas con menores | - Departamento responsable - Indicadores de las asignaturas /medio
ratios de satisfaccion y éxito plazo
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Encuestas: Participacion y ambito | - Gabinete de estudios y evaluacion | - Cobertura de las encuestas Largo
institucional - Informacién especifica facilitada por el plazo
- Equipo decanal, Gabinete y el observatorio de empleo
- Coordinadores de titulacion - Analisis de las encuestas disponibles

- Profesores de las asignaturas
- Representantes de los estudiantes

(delegados)
- PAS (Gestion alumnos)

PAT - Equipo decanal - Indicadores de Satisfaccion Medio
- Delegado de la Decana para el Grado Plazo

- Coordinador del PAT
- Tutores PAT

Impulso de los Convenios con | -Vicedecano de Relaciones Internacionales | -Aumento del numero de convenios | Largo

otras Universidades para | -Delegado de la Decana para el Grado internacionales Plazo
incrementar los intercambios | -Oficina de Relaciones Internacionales -Acciones concretas aprobadas en la
internacionales Junta de Facultad

Implantacién del plan modificado 2021: atendiendo al cronograma establecido en la Memoria, en 2023-24 debe implantarse en el
cuarto curso. Desde el decanato y la coordinacién del grado se realizaron varios encuentros con estudiantes, gestores de alumnos
y profesorado para resolver todas sus dudas que pudiera surgir. Desde los departamentos se organizaron tutorias para aquellos
estudiantes que tuvieran suspensas alguna asignatura que dejara de impartirse por la modificacién del grado.

En 2023-24 se solicitara la modificacion del titulo de acuerdo al RD 822/2021, con objeto de adscribirle al ambito correspondiente
e incluir la defensa publica del TFG. Se atenderan todos lo requerimientos de la Fundacion Madri+d con objeto de implantarlo
en2024-25. Esto implica modificaciones en las guias docentes (resultados de aprendizaje) y en TFG a tramitar en 2023-24.
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Coordinacion del equipo docente en las asignaturas con menores ratios de satisfaccion y éxito: desde los departamentos
afectados se trabaja en el seguimiento de las asignaturas y en la reflexion sobre los ratos obtenidos.

Encuestas: participaciéon y ambito. Esta linea de trabajo permanece abierta como aspecto fundamental de la UAM, que ha
trabajado especialmente en incrementar los medios disponibles para su cumplimentacién (SIGMA, Moodle, App de movil, ...) y
en la difusion de las campafas a través de emails, carteleria, boletin semanal,... Simultaneamente se trabaja en ampliar el ambito
de las mismas, como muestra la realizacién de una tercera encuesta al PAS de la Facultad, asi como el analisis y mejora de la
encuesta a estudiantes de programas de movilidad.

En lo que respecta a las encuestas a egresados, se considerd conveniente reanudar volver a presentar el ordenador en la
ventanilla de Gestién de Alumnos para que los egresados cumplimentaran la encuesta en el momento de recoger/solicitar el
titulo. Simultaneamente ha comenzado a distribuirse por email en el mes de octubre junto con la invitacion al acto de graduacién.
El nivel de respuesta sigue siendo escueto en relacion a los esfuerzos realizados.

Las campafias de encuestas se han visto complementadas con aportaciones cualitativas, como las reuniones con empleadores
que permiten conocer su opinion sobre la adecuacién de la formacion de los estudiantes y graduados a las necesidades de la
sociedad en general y el mercado laboral en particular.

PAT: Se refuerzan las medidas de mejora del curso anterior y se llevan a cabo medidas adicionales, tales como la distribucion
de la presentacion de la informacion esencial sobre el plan PAT de nuestra facultad a través de la web de la Facultad, asi como
del informe elaborado anualmente por la responsable del PAT. Se sigue trabajando en una asignacion equitativa entre el
profesorado y adelantada en el tiempo.

Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y la Coordinacién del titulo se realizan contactos para estrechar lazos con

universidades que dispongan de estudios similares.
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