UAM e e

Seguimiento de Titulos Oficiales

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Grado en ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (ADE)

9. Sistema de Garantia Interna de Calidad

Plan de Mejora
2023-24

excelencia




Universidad Auténoma

3
UA de Madrid

Seguimiento de Titulos Oficiales

Facultad de CC. EE. y EE.

PLAN DE MEJORA | Fecha: enero 2025

Contenido
1.- ACCIONES 0E MEJOIA CEITAUAS ...cveeveeiereieierie ettt ettt e ste st e e tesreetesteessessesseessesreessessesseensens 3
2 — ACCIONES dE MEJOTA NUEBVAS .....oocvieveeieieeeeteceeetesteete e steesbestessaestessaessesraessestesssensesseessessesssenses 3

3 - Acciones de mejora propuestas sobre las que es necesario continuar reflexionando...... 5

Elaborado por:

Javier Hernando, Delegado
de la Decana para el Grado en
ADE

Aprobado por:

Comisiéon de Garantia
Interna de Calidad de la
Facultad de CC.EE. y EE.

Aprobado por:

Junta de Facultad de
CC.EE.y EE.

Fecha: 12 enero 2025

Fecha: 5-febrero-2025

Fecha: 10-febrero-2025




¥ _ _ '
U A M Universidad Auténoma
de Madrid

Seguimiento de Titulos Oficiales

Este plan de actuacion que se adjunta con el Informe Anual del curso 2023-24 estan enfocado

a trabajar en la consecucion de acciones de mejora durante el curso 2024-25.

1.- Acciones de mejora cerradas

Mejora en las infraestructuras: Las dos mejoras en las que se estaba trabajando se han
culminado de forma exitosa. Por una parte, se ha instalado un ascensor en el vestibulo
principal que permite a las personas de movilidad reducida acceder tanto al Aula Magnha
como a Gestién de Alumnos, asi como a las Oficinas de Practicas en empresa y de
Relaciones internacionales. Por otra, se han incorporado gradas con una capacidad de 68
asientos, lo que permite una mayor interaccidn con los participantes en charlas y coloquios.
Dichas gradas se han instalado en el médulo Xll, en el Centro de Documentacion
Estadistica adscrito a la biblioteca, por lo que la reserva de este espacio se realiza a través

de su web https://biblioagenda.uam.es/reserve/aula multimedia

Modificacion del titulo para su adaptacion al RD 822/2021: esta accion requeria
identificar el nuevo ambito de estudio como “Ciencias econdémicas, administracion y
direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo” e incluir explicitamente
horquillas de ponderacion para la defensa publica del TFG. De forma adicional, se abrié un
proceso de reflexion para la actualizacién del titulo, para lo cual se tuvieron en consideracién
las opiniones de los estudiantes recogidas en las reuniones con el coordinador del grado,
la opinion del profesorado del centro — informado a través de las direcciones
departamentales-, asi como el andlisis de la informacién cuantitativa y cualitativa recogida
por el equipo decanal (resultados de encuestas, informes de los tutores profesionales y
encuentros con empleadores y profesionales de diferentes sectores econémicos). A lo largo
de 2024-25 se realizaran los pasos oportunos para tramitar dicha modificacion, atender las
modificaciones que solicitadas por el Ministerio de Universidades y la Fundacion madri+d,
asi como adaptar la memoria al nuevo formato y las nuevas dimensiones establecidas (no
superar 10.000 palabras, incluir fichas por materias, etc.). La modificacion esta siendo

llevada a cabo de forma satisfactoria.

2 — Acciones de mejora nuevas

Estudio de los resultados académicos de los Cursos cero para nivelacion de perfiles de

ingreso al grado en ADE. La existencia de “cursos cero” para los estudiantes de nuevo


https://biblioagenda.uam.es/reserve/aula_multimedia
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ingreso es valorada como uno de los puntos fuertes del grado, al permitir que los estudiantes
que presentan distintas vias de acceso puedan completar los conocimientos fundamentales
que les permita afrontar con éxito el primer curso del grado en ADE.

e Facilitar informacion actualizada a los estudiantes del titulo sobre las modificaciones
en la normativa universitaria. Un ejemplo de estos cambios que los estudiantes necesitan
conocer es la nueva “Normativa para el reconocimiento de créditos por actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion, y otras actividades académicas organizadas por la universidad, en los
estudios de grado”, aprobada por el Consejo de Gobierno de 4b de octubre de 2024 y
publicada en BOUAM, num 11, de 18 de octubre de 2024, destacando el cambio de criterio
para el reconocimiento de hasta 6 créditos ECTs por cursos de idiomas, que le afectara a
partir del curso 2025-26. Para desarrollar esta accion de mejora se plantea la utilizacion de
medios de difusion de la informacion como el correo institucional y la realizacion de
reuniones con los estudiantes y delegados/as para garantizar la correcta y generalizada
recepcién de estas informaciones, lo que contribuira a que los estudiantes puedan organizar

mejor su curriculum formativo.

A continuacion se recogen en una tabla resumen:

ACCIONES DE MEJORA

Descripcion Responsable Indicadores de control Elazo _d,e

ejecucion

Estudio de los | - Comision Académica de | - Informacién cuantitativa | Corto
resultados grado (SIGMA) /medio
académicos de los | - Delegado de la Decana | - Indicadores de las | plazo
Cursos cero para | para el Grado asignaturas
nivelacion de perfiles - Actas reuniones con
de ingreso al grado estudiantes y profesores
en ADE
Facilitar informacién | - Vicedecana de Estudios | - Actas de reunion con | Corto
actualizada a los | de Grado delegados y estudiantes plazo
estudiantes del titulo | - Vicedecana de Calidad - Correos e informacion
sobre las | - Delegado de la Decana | facilitada a los estudiantes
modificaciones en la | para el Grado - Pagina web
normativa - Gestion de Alumnos
universitaria
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3 - Acciones de mejora propuestas sobre las que es necesario continuar reflexionando

ACCIONES DE MEJORA

Descripcion Responsable Indicadores de control Elazo _d,e
ejecucion
Tramitacion de la modificacion .
. - Equipo decanal - Actas Junta de Facultad
sustancial del grado en ADE . . ., .
. -Equipos de  direccion de los |- Informe favorable de la agencia | Corto
aprobada por Consejo de
. . departamentos evaluadora. plazo
Gobierno de la UAM el 14-junio- .
2024 - Delegado de la Decana para el Grado | - Guias docentes
Mejoras en la extraccion de i . . ., .
) ) L, . . - Vicedecana de calidad e innovacion L. Medio
informacion del buzon de quejas -, - Paginas web
. e - Gestion de alumnos L . plazo (a
y sugerencias y en la difusién de . . . - Recepcion del informe anual por .
. L - Area de Calidad de los Servicios L, . .| partir de 2
la informacion a los centros . iy e : centros — Elaboracién de informe propio | ©
(Direccion de Planificacion y Calidad) afos)
Nueva organizacion temporal de | - Delegados de la Decana para los | - Reducir la cadencia temporal entre la | Medio
los procesos de seguimiento de | grados finalizacion del curso y la presentacion | plazo
los titulos de grado - Vicedecanato de calidad de los Informes anuales
- CGIC y Junta de Facultad
- Gabinete de estudios y evaluacién
institucional
- Equipo decanal, - Cobertura de las encuestas
Encuestas:  Participaciébn vy | - Coordinadores de titulacion - Informacion especifica facilitada por el Largo
ambito - Profesores de las asignaturas Gabinete y el observatorio de empleo plazo

- Representantes de los estudiantes
(delegados)

- PTGAS (Gestion alumnos)

- Andlisis de las encuestas disponibles
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ACCIONES DE MEJORA

Descripcion Responsable Indicadores de control Elazo _d,e
ejecucion
. - Indicadores de Satisfaccion
- Equipo decanal ., .
- Adaptacion de la Ficha .
- Delegado de la Decana para el Grado . . Medio
PAT . correspondiente en el sistema de
- Coordinador del PAT : . Plazo
calidad del centro. Recogida de
- Tutores PAT . .
evidencias.

Tramitacion de la modificacion sustancial del grado en ADE aprobada por Consejo de Gobierno de la UAM el 14-6-24. Esta accion
es continuidad de la accion Modificacién del titulo para su adaptacion al RD 822/2021, que requeria identificar el nuevo ambito
de estudio como “Ciencias econémicas, administracién y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo” e
incluir explicitamente horquillas de ponderacion para la defensa publica del TFG. Identificado el nuevo &mbito de estudio, para su
implementacion se planteé una modificacion sustancial del grado en ADE en el que se recogian como principales novedades:

1. Modificar la estructura temporal de algunas asignaturas para una mejor comprension de la tematica,

2. Dividir varias asignaturas de 9 ects,

3. Solicitar un B2 para egresar

4. Incluir expresamente la defensa publica del TFG.
Aprobada la modificacién sustancial del grado en ADE por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UAM de 14-6-2024, a lo largo
del curso 2024-25 la modificacion sustancial debe ser validada por la Fundacién madri+d. El 18 de septiembre de 2024 se recibe
un informe de la agencia evaluadora instando, entre otras correcciones, a reestructurar las menciones con objeto de que el
estudiantado curse 48 ects especificos del area de cada mencién con un disefio diferente al estructurado actualmente, en el que

estudiantado puede realizar 37,5% de los ects de la mencidn entre las optativas ofertadas en el centro. Se trabaja, por tanto, en



¥ . . '
U A M Universidad Auténoma
de Madrid

Seguimiento de Titulos Oficiales

incluir esta cuestion en el disefio del plan modificado. Tras su resolucion definitiva, la modificacion sustancial comenzaria su

implementacion a lo largo del curso 2025-26.

Mejora en la difusion del Buzén de quejas y sugerencias. Uno de los sistemas de evaluacion reconocido a nivel legal y, por tanto,
de implantacion obligatoria, es la puesta en marcha de un buz6n de quejas y sugerencias centralizado con relacion a los
servicios de la Universidad, que permita unificar la recepcién de dichas quejas y sugerencias mediante una sola via, lo cual
facilita hacer el seguimiento y el tratamiento de los datos recabados de forma eficaz. Esta mejora tiene dos vias: por una parte, la
centrada en la universidad a nivel general, en la que se ha realizado una simplificacion y adaptacion de la gestion. La actualizacién

del procedimiento se encuentra disponible en la pagina web del Area de Calidad de los Servicios https://www.uam.es/uam/quejas-

sugerencias Por otra parte, desde la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se ha realizado una actualizacién de la

informacioén disponible sobre su gestion, -UAM - Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales indicando paso a paso co6mo

proceder en cada caso: queja, sugerencia o reclamacién. Asi mismo, se ha procedido a analizar las principales solicitudes
recibidas, planteando como accién de mejora para el préximo curso la elaboracién de informe cuantitativo que permita analizar la
informacién de forma mas precisa.

Los resultados del tratamiento de las quejas y sugerencias recibidas a través de la sede electrénica seran recogidos en un informe
de caracter anual, elaborado por la Direccién de Planificacion y Calidad, que ser& enviado en el primer trimestre del afio siguiente,
a los centros y a la Gerencia. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales recibié un primer informe sobre quejas y
sugerencias en 2024 que abarca los afios 2022 y 2023 e incluye tanto las que tienen relacién con la Calidad de los Servicios
Administrativos y Técnicos como las relacionadas con la Calidad de las Titulaciones. En concreto, se especifica que en estos dos
afios se han recibido 5 quejas y sugerencias, siendo uno de los centros de la UAM con menor nimero de incidencias recibidas.
Si ha sido posible realizar una accién frente a la fuente que provocé la apertura de la queja, se han llevado a cabo acciones

correctivas directas. La UAM continua trabajando en la mejora de este proceso al objeto de proceder a su simplificacion y


https://www.uam.es/uam/quejas-sugerencias
https://www.uam.es/uam/quejas-sugerencias
https://www.uam.es/Economicas/SGCSugerenciasyReclamaciones/1242662018358.htm?language=es&nodepath=Sugerencias,%20quejas%20y%20reclamaciones
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adaptacion a la gestién universitaria, publicando un nuevo procedimiento en el BOUAM con fecha 2 de febrero de 2024. UAM -

BOUAM | Boletin Oficial de la Universidad Autbnoma de Madrid - IV.1. Procedimiento para la gestidn de guejas vy sugerencias en

la Universidad Autbnoma de Madrid

Respecto a la informacién propia del centro, se ha realizado un procedimiento similar: se han analizado las cifras disponibles
hasta la fecha y se elaboraran informes mas completos en sucesivas convocatorias. La reclamacién mas habitual recibida en la
ventanilla del centro es por calificaciones. En este curso se presentaron, en todos los grados, diez solicitudes y a todas se las

respondi6 en tiempo y forma, modificando la calificacién hasta aprobado en un caso.

Nueva organizacion temporal de los procesos de seguimiento de los titulos de grado: La fecha de realizacion de los Informes
anuales dependen, en gran medida, de la disponibilidad de datos fidedignos facilitados por la Oficina de andlisis y planificacién de
la UAM, asi como de la agenda propia del centro para la organizacion y aprobacion de dichos informes. Como se pone de
manifiesto en las fechas de aprobacién de estos por parte de la CGIC y la Junta de Facultad, se vienen trabajando en establecer
una misma cadencia para los titulos responsabilidad del centro. Este curso todos los datos del curso 2023-24 han estado
disponibles a partir del 15 de noviembre de 2024, facilitando el proceso de realizacion, revision y presentacién para su

consideracion a la CGIC y la Junta de Facultad. Se continuara trabajando en esta direccién para asentar esta cadencia temporal.

PAT: El curso 2023-24 comenz6 prestando atencion, como en las dltimas convocatorias, a una distribuciéon equitativa entre el
profesorado y en adelanto temporal de la asignacion de profesor-tutor a los estudiantes de nuevo ingreso. Desde el Vicedecano de
estudiantes de la Facultad de ha impulsado el cambio del modelo PAT, puesto que el modelo existente habia puesto de manifiesto que
no todos los estudiantes requerian tutorizacion a lo largo de sus estudios de grado. Por ello, la UAM ha estructurado el modelo PAT de
forma alternativa, siendo la Facultad de Econémicas centro pionero en su implantacion (Junta de Facultad 13/05/2024). ElI cambio

principal es que el modelo se ha convertido en voluntario, tanto para estudiantes como para profesores. Los profesores son voluntarios


https://www.uam.es/BOUAM/IV.1.-Resoluci%C3%B3n-de-la-Rectora-de-la-Univesidad/1446845175792.htm?language=es&pid=1234892143937
https://www.uam.es/BOUAM/IV.1.-Resoluci%C3%B3n-de-la-Rectora-de-la-Univesidad/1446845175792.htm?language=es&pid=1234892143937
https://www.uam.es/BOUAM/IV.1.-Resoluci%C3%B3n-de-la-Rectora-de-la-Univesidad/1446845175792.htm?language=es&pid=1234892143937
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entre el equipo docente del centro y se les ofrece formacion en diferentes ambitos de la vida universitaria, prestando especial atencion
a cuestiones como normativa, vias de apoyo sanitario y psicologico, diversidad, etc. Los estudiantes pueden incorporarse, durante este
primer curso, por dos vias al PAT: por la via voluntaria, escribiendo a la coordinadora PAT y solicitando un tutor. Por la via obligatoria,
siempre y cuando su expediente ponga de manifiesto una situacion particular, como puede ser tener pendiente alguna asignatura en
convocatoria excepcional o si la Comisién de Permanencia les ha concedido una resolucion favorable. Los estudiantes pueden renunciar
a la via obligatoria si indican su renuncia de forma expresa.

Al finalizar el curso 2023-24 se procedi6 a solicitar profesorado voluntario para participar en el programa, recomendando la participacion

de todos los departamentos y se ofrecié formacion inicial. De forma adicional y como viene siendo habitual, se procedié a modificar la

web del Centro en su apartado dedicado al PAT que se encuentra alojado en la pestafia “estudiantes” Plan de Accion Tutorial de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAM-UAM - Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

Esta accion de mejora continla abierta con objeto de verificar el éxito de su implantacién y analizar la informacion cuantitativa y

cualitativa que de ella se derive.

Encuestas: participacion y ambito. Esta linea de trabajo permanece abierta como aspecto fundamental de la UAM, que ha trabajado
especialmente en incrementar los medios disponibles para su cumplimentacién (SIGMA, Moodle, App de movil, ...) y en la difusion de
las campanfas a través de emails, carteleria, boletin semanal, ... Simultdneamente se ha trabajado en la tercera encuesta la PTGAS, la
mitad del cual ha participado respondiendo a la encuesta enviada por email. Esto ha permitido detectar un nivel de satisfaccion elevado,
superior a 3 sobre 5 (en una escala Likert entre 1. Muy insatisfecho y 5. Muy satisfecho) en todas las cuestiones planteadas y detectar
las posibilidades de mejora en aspectos como la formacion facilitada por la universidad a los administrativos y gestores de la facultad.
También se han vuelto a considerar los resultados de la encuesta de movilidad, que se habia visto muy afectada por la reduccion en la

movilidad. Los estudiantes entrantes se consideran satisfechos o muy satisfechos con la acogida por el profesorado de la Facultad.


https://www.uam.es/Economicas/PlanAccionTutelar/1242661529530.htm?language=es&nodepath=Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Tutorial
https://www.uam.es/Economicas/PlanAccionTutelar/1242661529530.htm?language=es&nodepath=Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Tutorial
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Consideran que los estudios realizados no son mas complicados que los de su universidad de origen y que la carga de trabajo fue muy
adecuada.

En lo que respecta a las encuestas a egresados, las nuevas medidas de seguridad para evitar ataques informaticos hacian mas
complicado la difusién de encuestas cuyo funcionamiento estaba sujeto a multiples requisitos y autentificaciones. Por ese motivo, se
optd por elaborar la encuesta en form.office y distribuirla por email anunciando la celebracién del acto de graduacion. El nimero de
respuestas ha aumentado respecto a convocatorias anteriores (N=29). Aunque el nimero de respuestas sigue siendo reducido, pueden
presentarse algunas pinceladas sobre los resultados, que ponen de manifiesto que los egresados: presentan menor satisfaccion con el
PAT (2,8 sobre 5 en promedio en orientacién a lo largo del titulo y apoyo del tutor PAT) en contraposicion a los recursos y servicios
bibliograficos, muy bien considerados (mas de 4 sobre 5). Los estudiantes sefialan que la calidad docente del profesorado es
satisfactoria (en media 3,5 sobre 5). El item mejor valorado es la oferta de plazas de movilidad, que consideran adecuada/suficiente
(4,4 sobre 5). Se valora muy positivamente las practicas en empresa. En sugerencias de mejora, algunos estudiantes sefialan la
conveniencia de reestructurar el plan de estudios y, en particular, primer y segundo curso, cuestion que ha sido tenida en cuenta en la
modificacion del grado en ADE y que se implantara con el plan nuevo. La modificacion, tanto del PAT como del titulo, pone de relieve
la importancia de la recogida de informacion por todos los sistemas disponibles para que el centro pueda dar respuesta a las

problematicas detectadas.
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