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La Calidad como recurso estratégico en los laboratorios

Objetivo:

Actualmente la Calidad es un
recurso estratégico para la
competitividad, con una gran
incidencia en numerosos habitos
profesionales, productivos y
sociales. El objetivo de la asignatura
es consequir centrar al estudiante
en este contexto y darle las
herramientas necesarias para la
correcta implantacion de
laboratorios que desarrollen su
actividad en el marco de un sistema
de calidad basado en los estandares
y normas vigentes.
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Objetivos Especificos:

«  Principios y conceptos basicos sobre Calidad.

Certificacion y Acredlitacion.

MNormasde Calidad en los laboratorios (IS0-9000; ISO-17025, BPL).

 La Lstadlsticacomo base objetiva en la toma de decisiones.

«  Documentacioncomo base de la aplicacion de la Calidad.

«  Factor humanoe Infraestructuras, bases de la Calidad.

Materiales y Reactivos, tipos y funciones en la Calidad.

Equipos de medida comprobacion, mantenimiento y obsolescencia programada.

*  Validacion de métodosy protocolos de actuacidn, impacto sobre la Calidad.

 Evaluacion de la calidad, auditorias

Grdficos de control_técnicas de vallaacion, ejercicios inter e intra laboratorio, ensayos de aptitud, etc..
en laboratorio Quimico.
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Universidad Autébnoma
de Madrid

Aspectos basicos del aseguramiento de la Calidad
A3 * Introduccién a la Calidad
. FACULTAD DE ] . . .
CIENCIAS « Referencias Normativas de los Sistemas de Calidad
« Documentacion de los sistemas de calidad
« QOrganizacion e Infraestructuras de laboratorios en los Sistemas de Calidad

Herramientas Metroldgicas
« La Calidad en el Laboratorio
» Herramientas estadisticas soporte de la Calidad
« Herramientas basicas para el trabajo en el laboratorio
« Referencias analiticas

Actividades Basicas para la Calidad
» Muestreo y Gestion de Muestras
» (Gestion de los Equipos de Laboratorio
« Selecciony Validacion de Métodos
« Control Interno de la Calidad

Evaluacion de la Calidad SISTEYA D 101 ey B

i EJerCIClOS de |ntercomparaC|én |anquelacalldadIahacemoslndns'
 Auditorias de la Calidad

« Acreditacion de Laboratorios
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Desarrollo de la Dindmica Docente:

» Clases Teoricas participativas

» (lases Practicas en aula

» Realizacion de Trabajos individuales y en grupo:
» Desarrollo de hojas de problemas individuales
» Role-play en grupo

» Realizacion de Exposiciones publicas

e Tutorias

» Pruebas de evaluacion objetiva

Sistema de Evaluacion:

DON'T MOVE, or I'll fill you full of 98% lead,
1% antimony, 0.75% silver, 200 parts per million
nickel, trace amounts of cobalt, and other
components below their respective detection limits!

Wait a minute!
Are those values

Analytical Chemists in the Wild West

« Pruebas objetivas de evaluacion escrita 60% (tanto en ordinaria como extraordinaria)

« Trabajos précticos a lo largo del curso: 40% (tanto en ordinaria como extraordinaria)
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